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Introduktion

Med barnets lov er der et gget fokus pa inddragelse af bar-
net og den unge, og at bgrne- og ungeradgivere skal un-
derstgtte barnets eller den unges aktive deltagelse i sags-
behandlingen.

Undersggelser viser, at bgrn, unge og foraldre oplever
sagsbehandlingen som god, nar de kender og kan komme
i kontakt med deres bgrne- og ungeradgiver, og nar de har
tillid til radgiveren. Nar barnet, den unge og foraeldrene
mgder den samme radgiver over tid, kan det bidrage til
at opbygge gensidigt kendskab og en ftillidsfuld relation.
Inddragelse og tillid giver barnet, den unge og forzeldrene
gget forstaelse og ejerskab for sagsbehandlingen og gger
sandsynligheden for, at der sker positive forandringer i bar-
nets eller den unges trivsel og udvikling.

Pa samme vis kan bgrne- og ungeradgivernes kendskab og
relation til barnet, den unge og forzeldrene have betydning
for kvaliteten i sagsbehandlingen. Nar bgrne- og ungerad-

Med den politiske aftale om Bgrnene Farst

i 2021 blev der nedsat et partnerskab om
Bgrnene Fgrst. Partnerskabets opgave er
blandt andet at inspirere og give anbefalinger
til, hvordan kommunerne kan arbejde med
kvalitet i sagsbehandlingen med afseet i
intentionerne i barnets lov.

Partnerskab om Bgrnene Fgrst bestar af
repraesentanter fra fglgende organisationer:
Kommunernes Landsforening (KL), Barne- og
Kulturchefforeningen (BKF), Danske Profes-
sionshgjskoler, Kommunale Velfaerdschefer,
De Anbragtes Vilkar (DAV), ForaeldreLANDS-
foreningen (FBU), Dansk Socialradgiverfor-
ening (DS), Socialpaedagogernes Landsfor-
bund (SL), Danske Handicaporganisationer
(DH) og Social- og Boligministeriet.

givere over tid opbygger kendskab og tillid, kan det gge den
faelles forstaelse af problemer og retning for sagsbehand-
lingen mellem radgiver, barnet, den unge og foraeldre.

Det har derfor betydning for sagsbehandlingen, at barnet,
den unge og foreeldrene mgder bgrne- og ungeradgivere,
som de kender, og tilsvarende at bgrne- og ungeradgiverne
ikke ofte skal saette sig ind i nye sager og opbygge kend-
skab, relation og forstaelse.

| Partnerskab om Bgrnene Fgrst ser vi derfor kontinuitet
hos bgrne- og ungeradgiverne som et vigtigt element i, at
bgrn, unge og familier oplever en god sagsbehandling, og at
de far den hjalp og stette, de har brug for.

God sagsbehandling bygger ogsa pa, at bgrn, unge og fami-

lier kan komme i kontakt med deres bgrne- og ungerad-
giver, og at bgrne- og ungeradgiveren har muligheder og
forudsaetninger for at opbygge og vedligeholde relationen
med barnet, den unge og familien?. Der skal vaere sam-
menhaeng mellem bgrne- og ungerddgivernes opgaver,
ressourcer, kompetencer og den tid, de har til at Igse opga-
verne. Kvalitet af den sagsbehandling, den enkelte radgiver
udfarer, haenger dermed sammen med den sagsintensitet,
bgrne- og ungeradgiveren oplever at have.

Partnerskab om Bgrnene Farst ser det som en ledelsesmaes-
sig opgave at styre sagsintensitet og kontinuitet hos bgrne-
og ungeradgiverne og dermed understgtte, at bgrn, unge
og foreeldre oplever at modtage en god sagsbehandling, og
at bgrne- og ungeradgiverne oplever, at de kan udfgre en
kvalificeret sagsbehandling.

Partnerskab om Bgrnene Farst ser sagsintensitet som
en kompleks stgrrelse. Den afhaenger blandt andet af
maengden af sager, den enkelte radgiver er ansvarlig for,
sagernes kompleksitet, hvor meget og hvor teet radgiveren
arbejder i sagerne pa specifikke tidspunkter, lokale forhold
og af radgiverens uddannelse, kompetencer og erfaring.
Herudover afhanger sagsintensitet ogsa af, hvordan den
enkelte radgiver oplever og handterer den fglelsesmaessige
belastning, som arbejdet indebaerer.

| Partnerskab om Bgrnene Farst finder vi det relevant, at
kommunerne arbejder med bade kontinuitet i kontakten
mellem bgrn, unge, familier og bgrne- og ungeradgivere, og

1 Bengtsson & Henze-Pedersen, 2022; Bengtsson & Olsen, 2021; Steensbak et al., 2019; Ankestyrelsen, 2021.
2 Social- og Boligstyrelsen, 2024; Socialstyrelsen, 2018; Pedersen & Kloppenborg, 2017.
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at der er fokus pa den sagsintensitet, som radgiveren oplever
at have. Vi har derfor indsamlet en raekke eksempler fra 13
forskellige kommuner, der pa hver deres made har arbejdet
med initiativer, som kan bidrage til ledelsens arbejde med
at sikre kontinuitet mellem bgrn, unge, familier og bgrne-
og ungeradgivere, og som kan bidrage til bgrne- og un-
geradgiveres oplevelse af en passende sagsintensitet.

Vi haber, at det kan bidrage med inspiration til ledelsens
arbejde med styring af sagsintensitet og kontinuitet bade
for dig, der arbejder som leder pd myndighedsomradet for
bgrn, unge og familier i udsatte positioner, og for dig, der
arbejder pa omradet for bgrn og unge med nedsat fysisk
eller psykisk funktionsevne eller indgribende kronisk eller
langvarig lidelse.

Med eksempler fra praksis i en reekke kommuner er fo-
kus pa at inspirere til, hvordan du som enten teamleder,
afdelingsleder eller chef kan arbejde med at styrke sagsbe-
handlingen ved at arbejde med kontinuitet hos bgrne- og
ungeradgiverne og en passende sagsintensitet, ligesom det
kan bidrage med inspiration til videre arbejde og initiativer
i samarbejdsfora som fx TRIO og MED.

Med disse bidrag haber partnerskabet, at materialet kan
inspirere og bidrage til refleksion over egen praksis i den
videre proces med implementering af barnets lov.

Vi vil gerne takke alle de kommuner, der enten direkte eller
indirekte har bidraget til materialet.

Rigtig god forngjelse med materialet!

| aftaleteksten om Bgrnene Farst fremgar det, at:

"Partnerskabet skal drafte, hvordan kommunerne
kan arbejde med styring af medarbejdernes sags-
intensitet, hvordan der tages hgjde for sagernes
tyngde, medarbejdernes kompetencer og lokale
forhold. Partnerskabet skal kvalificere, hvordan
kommunerne kan leve op til princippet om faerrest
mulige myndighedspersoner omkring barnet og
familien, sd barnet og familien sd vidt muligt mader
kendte ansigter i behandlingen af deres sag”.

Laesevejledning

Inspirationsmaterialet er inddelt i fem fokusom-
rader, der kan have betydning for kontinuitet og
intensitet. De fem fokusomrader er: Organisatorisk
styring af sagsintensitet og kontinuitet, Smidige
rammer for bgrne- og ungeradgivernes arbejde,
Skansomme overgange for bgrn og unge, Faglig
sparring og faglig ledelse bidrager til kompetente
bgrne- og ungeradgivere og Bgrne- og ungerad-
givernes trivsel og tilknytning bidrager til feerre skift

Under hvert fokusomrade praesenteres til inspira-
tion praksiseksempler fra kommuner, som pa for-
skellig vis har arbejdet med dele af fokusomradet,
samt eksempler pa relevant viden og forskning om
omradet.

Vidensikoner repraesenterer forskning
og undersggelser.

Dansk Socialradgiverforenings logo
repraesenterer et fagpolitisk perspektiv.
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Fokusomrader i arbejdet
med sagsintensitet og

kontinuitet

For Partnerskab om Bgrnene Fgrst handler kontinuitet om
faerrest mulige bagrne- og ungeradgivere omkring barnet og
familien, sa barnet og familien sa vidt muligt mgder kendte
ansigter i behandlingen af deres sag. Det krzever, at der ar-
bejdes aktivt med sa vidt muligt at undga skift af bgrne- og
ungeradgiver, og at uundgaelige skift sker sa skansomt for
barnet, den unge og familien som muligt. Ved uundgaelige
skift er det vigtigt at sikre en s& god overlevering som
muligt fra den ene bgrne- og ungeradgiver til den naeste.

Sagsintensitet handler om antallet af sager og komplek-
siteten i de enkelte sager.

Dansk Socialradgiverforening anbefaler et vejledende
sagstal for bgrne- og ungeradgivere.®

Vi har i Partnerskab om Bgrnene Farst valgt at fokusere
pa fem forskellige omrader, hvor man som leder vil kunne
iveerksaette initiativer, der har betydning for styring af sags-
intensitet og kontinuitet. Hvert fokusomrade bliver indledt
med en kort beskrivelse, der suppleres med perspektiver
fra enten forskning og viden eller et fagpolitisk perspektiv
fra Dansk Socialradgiverforening. Herefter fglger en reek-
ke praksisbeskrivelser, der bidrager med et organisatorisk
savel som et ledelsesperspektiv. Med de forskellige per-
spektiver pa de fem fokusomrader er det gnsket at skabe
inspiration og refleksion i egen praksis til, hvordan | kan
arbejde med sagsintensitet og kontinuitet hos bgrne- og
ungeradgiverne.

| praksisbeskrivelser under hvert fokusomrade kan du laese
om, hvilke konkrete initiativer nogle kommuner har ivaerk-
sat, baggrunden herfor, hvad de har oplevet af udfordringer,
og hvordan det har haft betydning for sagsintensitet og
kontinuitet hos bgrne- og ungeradgiverne. Praksisbeskrivel-
serne indeholder ogsa udvalgte punkter om, hvad det
kreever, hvis andre gnsker at arbejde med noget lignende.

Da kommuner har forskellige rammevilkar og forudsaetnin-
ger, fx som geografisk placering, borgersammensaetning,
grad af medarbejderomsaetning, bgrne- og ungeradgivernes
erfaring og anciennitet m.v., kan det veere relevant at tage
hgjde for disse, nar initiativerne fra praksisbeskrivelserne
overvejes implementeret i andre kommuner. For at tydelig-
gore dele af disse forskelle er der indsat en faktaboks om
den specifikke kommune ved hver praksisbeskrivelse.

Seerlig kvaliteten af relationen til radgiveren

er central for familier i udsatte positioners

oplevelse af den hjeelp og relation, de har faet

tilbudt.

Manglen pa relation kan medfare, at fami-

lierne kan fgle sig som et nummer i raekken

eller som ikke-personer. De kan opleve, at

radgiverne ikke er personer, men repraesen-

tanter for et system, hvilket ggr det meget

vanskeligt at etablere en hjzelpsom relation.

Det viser et forskningsprojekt om helheds-

orienteret socialt arbejde, hvor man gennem

tre ar har fulgt udsatte familiers oplevelser
(Villumsen, 2018).

3 www.socialraadgiverne.dk/fag-og-debat/faglige-fokusomraader/sagstal/ds-vejledende-sagstal.
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De fem omrader er fglgende:

Fokusomrader i arbejdet med sagsintensitet og kontinuitet

L] =

Organisatorisk Smidige rammer Skansomme Faglig sparring og Borne- og
styring af for berne- og overgange for faglig ledelse ungeradgivernes
sagsintensitet og ungeradgivernes born og unge bidrager til kom- trivsel og til-
kontinuitet arbejde petente borne- og knytning bidrager
ungeradgivere til faerre skift

O

O,_(|)_(|) Organisatorisk styring af sagsintensitet og kontinuitet

Her kan du laese om, hvordan forskellige former for organisering, fx med eller uden en Modtagelse
eller med fokus pa distriktsopdeling, kan understgtte sagsintensitet og kontinuitet.
| dette afsnit finder du praksisbeskrivelser om:

- Styrkelse af Modtagelsen, sd bgrn, unge og familier fdr hurtigere hjalp.
- Nedlzggelse af Modtagelsen for at styrke kendskab og relation.

- Styrket tveerfagligt forebyggelsesteam taet pd barnene for at bidrage til tidlig opsporing og
hurtigere hjelp.

- Rddgiver har sagen fra start til slut, sd barn, unge og familier sikres kontinuitet i sagsforlgbet.

@)
rj Smidige rammer for borne- og ungeradgivernes arbejde
X

Her kan du lzese om, hvordan fordeling af sager, radgivernes muligheder for at ivaerksaette statte, sags-
processer og tilretteleeggelse af arbejdet kan have betydning for sagsintensitet og kontinuitet.
| dette afsnit finder du praksisbeskrivelser om:

- Fordeling af sager ud fra faglig interesse og kategorisering af belastning ud fra red/ gul/gren
bidrager til sget arbejdsglaede.

- Underretning pd mader bidrager til hurtigere statte til barn, unge og familie.

- Rddgiverne fordeler selv sager lgbende efter distrikt, hvilket bidrager til aget kendskab og
hurtigere opstart af sagen.

- Hyppig fordeling af sager ud fra aftalte kriterier og kendskab til radgivere bidrager til
hurtigere faglig udredning.

- Fleksibel mgdedeltagelse bidrager til fleksibilitet i planleegning af arbejdet.

- Hgj grad af egenkompetence giver rddgiverne mulighed for at handle i mgdet med borgerne.
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Skansomme overgange for barn og unge

Her kan du lzese om, hvordan et fokus pa overlevering af viden mellem radgivere og barnet, den unge
og foreeldrene bidrager til kontinuitet ved overgange fra en bgrne- og ungeradgiver til en anden, og
hvordan veltilrettelagte overgange kan have betydning for styring af sagsintensiteten.

| dette afsnit finder du praksisbeskrivelser om:

- Overleverings- og opstartsmade giver mulighed for, at barnet, den unge og foraeldrene kan
fortaelle deres egen historie.

- Overlevering mellem ny og tidligere barne- og ungerddgiver bidrager til tillid og mindsket
videnstab ved overgange.

- Fzlles made og brev med billede bidrager til etablering af relation.

Faglig sparring og faglig ledelse bidrager til kompetente borne- og ungeradgivere

Her kan du laese om, hvordan faglig ledelse, sparring mellem radgivere, feelles faglig retning og to rad-
givere pa sagerne kan bidrage til kontinuitet og til, at bgrne- og ungeradgivere oplever sig kompetente
i deres arbejde, hvilket bidrager positivt til oplevelsen af sagsintensitet.

| dette afsnit finder du praksisbeskrivelser om:

- Teet faglig ledelse og sparring styrker barne- og ungerddgivernes oplevelse af en passende
sagsintensitet.

- Parlgb skaber et lzeringsrum mellem bgrne- og ungerddgiverne.

- Teet faglig sparring og mulighed for prioritering af opgaver bidrager til oplevelse af felles
ansvar for sagerne.

- Teet ledelse af faglige ledere bidrager til en tydelig feelles faglig retning.

- To bgrne- og ungerddgivere pd sagerne bidrager til @get sparring, faglig sikkerhed og fremdrift
i sagsbehandlingen.

Berne- og ungeradgivernes trivsel og tilknytning bidrager til faerre skift

Her kan du laese om, hvordan fokus pa faglighed, kompetencer, onboarding og mentorforlab kan
bidrage til bgrne- og ungeradgivernes trivsel og til fastholdelse af medarbejderne, hvilket bidrager til
bade kontinuitet og den oplevede sagsintensitet.

| dette afsnit finder du praksisbeskrivelser om:

- Hagj faglighed, succeser og styrkede kompetencer bidrager til fastholdelse.
- Koncept for onboarding af nye barne- og ungerddgivere bidrager til fastholdelse.

- Grundige introduktions- og mentorforlgb for nye barne- og ungerddgivere bidrager til trivsel
og tilknytning.
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FOKUSOMRADE:
Organisatorisk styring af
sagsintensitet og kontinuitet
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Hvordan den enkelte kommune veelger at organisere sags-
behandlingen i forhold til bgrn, unge og familier i udsatte
positioner har stor betydning for styringen af sagsintensitet
og kontinuitet.

Nogle kommuner vaelger en organisering, hvor bgrne- og un-
geradgiveren er ansvarlig for et helt sagsforlab, sa barn, unge
og forzeldre ideelt set kun mgder én bgrne- og ungeradgiver.
Det bidrager til kontinuitet og den oplevede sagsintensitet,
nar der er opbygget kendskab og fzlles forstaelse. En or-
ganisering, hvor bgrne- og ungeradgiveren er ansvarlig for et
helt sagsforlgb kan samtidig i nogle tilfselde bidrage negativt
til den oplevede sagsintensitet, hvis det betyder, at bgrne-
og ungeradgiveren skal |lgse opgaver, bgrne- og ungerad-
giveren ikke har kompetencer til eller praeferencer for. For
bgrn, unge og forzeldre kan det fa betydning for deres ople-
velse af en god sagsbehandling, hvis de oplever, at bgrne- og
ungeradgiveren mangler viden om deres specifikke behov og
problemstillinger.

Andre kommuner vaelger en organisering, hvor bgrne- og un-
geradgiveren er ansvarlig for sager med en specifik proble-
matik eller malgruppe, fx anbringelse, ufgdte eller unge. Det
bidrager til, at bgrn, unge og forzeldre oplever at blive mgdt
af en bagrne- og ungeradgiver med viden og erfaring om net-
op deres behov, hvilket igen kan bidrage til oplevelsen af en
god sagsbehandling. Samtidig kan det pavirke bgrne- og un-
geradgivernes oplevelse af sagsintensitet positivt, hvis de er
ansvarlige for den type af sager, de har praeferencer for og
seerlig viden og kompetencer i forhold til. Denne type organi-
sering vil dog indebaere skift og dermed brud pa kontinuitet,
nar en problematik eller et behov aendres.

Derudover velger flere kommuner at organisere sig med
fokus pa farste del af sagsforlgb, nar fx en underretning,
henvendelse eller lignende modtages. Denne organisering
bidrager til, at bgrn, unge og foreeldre oplever, at der bliver
handlet hurtigt og dermed rettidigt i forhold til deres behov
for stgtte, ligesom det kan medvirke til et stgrre flow i star-
ten af sagen, nar bgrne- og ungeradgiverne udelukkende har
fokus pa den farste faglige udredning og dermed pa at fa
afklaret sagerne og derefter sendt dem videre. Denne form
for organisering kan pavirke sagsintensiteten positivt, i kraft
af at bgrne- og ungeradgiverne udelukkende er ansvarlige
for en afgreenset del af sagsforlgbet, som de har mulighed
for at specialisere sig i forhold til. Samtidig indebzerer den
ogsa skift af bgrne- og ungeradgiver og dermed brud i kon-
tinuiteten.

Familier finder det positivt, nar de ikke skal
"forklare alting forfra hver gang”, at radgive-
ren bedre kan huske, hvad der blev talt om
sidst og er opdateret p3, hvad andre fagper-
soner i sagen arbejdede med. Kontinuitet
bidrager til, at radgiveren lgbende "bygger

ovenpd” sin viden om sagen og dermed far et
mere helstgbt blik pa den.

Det viser en evaluering af Aarhus Kommunes
projekt "Taettere pa familien” pa omradet for
bgrn og unge med funktionsnedsaettelser
(llsvard, & Hgstrup, 2020).

Der er en signifikant reduceret risiko for
sammenbrud i anbringelser, nar det er den
samme radgiver, som har varetaget sags-
behandlingen gennem hele anbringelses-
forlgbet. Det viser en sammenligning af flere
undersggelser (Egelund og Vitus, 2007).
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| det fglgende kan du laese fire praksisbeskrivelser, som eksemplificerer forskellige mader, hvorpa arbejdet med organise-
ring kan pavirke sagsintensitet og kontinuitet hos bgrne- og ungeradgiverne positivt. Praksisbeskrivelserne omhandler:

%

Styrkelse af Modtagelsen, sa bgrn, unge og familier
far hurtigere hjaelp

Praksisbeskrivelsen fra Furesg Kommune er et eksem-
pel pa, hvordan arbejdet med organisering kan bidrage
til kontinuitet, ved at bgrn, unge og familier hurtigst
muligt efter screening mgder den bgrne- og ungerad-
giver, de skal have den efterfglgende kontakt med. Ek-
semplet viser ogsa, hvordan bgrne- og ungeradgiverne
kan involveres i processen i forhold til en forandring i
organisationen. @get indflydelse og oplevelse af ejer-
skab for en zndring i organisationen kan have betyd-
ning for bgrne- og ungeradgivernes oplevelse af deres
arbejde og arbejdsplads og dermed indirekte for deres
oplevede sagsintensitet.

Nedlaggelse af Modtagelsen for at styrke kendskab
og relation

Praksisbeskrivelsen fra Aabenraa Kommune er et ek-
sempel pa, hvordan organisering kan bidrage til konti-
nuitet, ved at bgrn, unge og familier fra starten mader
den bgrne- og ungeradgiver, de skal have kontakt med
i resten af sagsforlgbet. For bgrne- og ungeradgiverne
kan det ogsa betyde, at de ikke oplever en gget sags-
intensitet, nar de selv starter alle deres sager op og
dermed kender historikken i sagerne.

Styrket tveerfagligt forebyggelsesteam tzet pa
bgrnene for at bidrage til tidlig opsporing og hurti-
gere hjalp

Praksisbeskrivelsen fra Herning Kommune er et ek-
sempel pa, hvordan organisering kan bidrage til konti-
nuitet, ved at barn, unge og familier mgder den samme
bgrne- og ungeradgiver i den tidlige forebyggelse i
daginstitution og pa skoler, som bliver ansvarlig for
udredning af en eventuel underretning og screening.
For bagrne- og ungeradgiverne kan det ogsa bidrage til,
at de ikke oplever en gget sagsintensitet, nar de far
en ny sag, fordi de allerede kender barnet, den unge
og familien fra den tidlige forebyggelse, ligesom de
kender barnets professionelle netveerk fra skole eller
daginstitution.

%

Radgiver har sagen fra start til slut, s bgrn, unge og
familier sikres kontinuitet i sagsforlgbet

Praksisbeskrivelsen fra Silkeborg Kommune er et ek-
sempel pa, hvordan kommunens organisering bidrager
til, at bgrn, unge og familier mgder den samme bgrne-
og ungeradgiver gennem hele sagsforlgbet. Det bidra-
ger til kontinuitet, tryghed og tillid for bade bgrn,
unge og familier sdvel som bgrne- og ungeradgiverne.
Distriktsopdeling af Familieradgivningen bidrager yder-
ligere til styrket kendskab mellem radgiverne og sam-
arbejdspartnere i skole og dagsinstitution, hvilket kan
have en positiv indvirkning pa den oplevede sagsin-
tensitet, da der ikke skal bruges ekstra ressourcer pa
at etablere og fa samarbejdet til at fungere.
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| Y -
Fureso Kommune

Styrkelse af Modtagelsen, sa bern, unge
og familier far hurtigere hjselp

Familieradgivningen i Furesg Kommune har med en omor-
ganisering styrket Modtagelsen, sa der sker en hurtigere
behandling af underretninger og henvendelser, sa barn, unge
og familier far hurtigere hjeelp.
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Hvad var formalet?

Med udgangspunkt i barnets lov gnsker Furesg Kommune, at barn, unge og familier far
hjeelp hurtigst muligt, og at de oplever faerrest mulige radgiverskift.

| Furesg Kommune har radgiverne mulighed for at specialisere sig inden for deres ansvars-
omrade i sagsprocessen. Tidligere har Furesg Kommune oplevet, at nar radgiverne hand-
terede bade nye underretninger, henvendelser og udarbejdede bgrnefaglige undersggelser
samtidigt, kunne det resultere i kortfattede og muligvis forudindtagede bgrnefaglige un-
dersggelser.

Samtidig gnskede Furesg Kommune, at bgrne- og ungeradgiverne skulle have indflydelse
og fole medejerskab i forhold til den kommende organisationsaendring. Derfor gnskede de
at inddrage dem sa meget som muligt i processen.

Hvad har Furess Kommune gjort?

Furesg Kommune har pr. 01.01.2024 andret sin organisering, s 1/3 af radgiverne nu ar-
bejder i Modtagelsen, mens de resterende 2/3 er forankret i Indsatser for bgrn og familier.
Modtagelsen vurderer indkomne underretninger og henvendelser, har vagten, laver scree-
ninger og traeffer afggrelse eller beslutning om enten forebyggende indsatser, afdaekning,
bgrnefaglig undersggelse eller afslutning af sagen. Indsatser for bagrn og familier har derefter
ansvaret for at udarbejde enten afdaekning eller bgrnefaglig undersggelse og faglge op pa
iveerksatte indsatser. Furesg Kommune har gnsket at lave et snit mellem de to teams, sa
barn, unge og familier har stgrstedelen af deres kontakt med den samme bgrne- og un-
geradgiver og kun i begraenset omfang med Modtagelsen. Indsatser for bgrn og familier er
inddelt efter skoledistrikter for at styrke samarbejdet med skole og daginstitutioner.

Forud for organisationsaendringen har Furesg Kommune gennemfgrt en omfattende proces
med en hgj grad af involvering af bgrne- og ungeradgiverne. Processen startede med et
opstartsmade for hele afdelingen, hvor ledelsen praesenterede tre modeller for fremtidig
organisering og abnede op for forslag til en fierde model fra barne- og ungeradgiverne. Pa
mgdet blev bgrne- og ungeradgiverne ogsa opdateret pa barnets lov, sa de kunne drgfte de
forskellige modeller for organisering ud fra denne ramme.

En arbejdsgruppe med repraesentanter fra alle teams samt tillidsrepraesentant og AMIR blev
derefter dannet for at diskutere input fra opstartsmgdet. Forslag til ny organisering blev
praesenteret og diskuteret pa et felles mgde for hele afdelingen. Alle bgrne- og ungerad-
givere fik mulighed for anonymt at stemme for eller imod modellen, hvilket derefter blev
draftet i arbejdsgruppen. Under processen blev der ogsa diskuteret spgrgsmal som distrikts-
opdeling og behovet for et saerskilt barnehandicapteam. Ledelsen traf herefter beslutning
om den kommende organisering, og radgiverne havde frihed til at vaelge mellem at arbejde
i Modtagelsen eller det laengerevarende team. Ledelsen har forpligtet sig til at evaluere den
nye organisering inden for kort tid og har givet udtryk for, at hvis det viser sig, at den ikke
fungerer, vil den blive sendret.
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Hvad har det bidraget til?

Furesg Kommune oplevede, at den hgje grad af involvering af bgrne- og ungeradgiverne
betgd, at barne- og ungeradgiverne har oplevet sig hgrt og forstaet, ogsa selv om deres
forslag ikke ngdvendigvis er blevet taget med i den endelig organisering.

Ved arbejdsgruppemgderne oplevede Furesg Kommune, at bgrne- og ungeradgiverne var
engagerede og meget mere beslutningsklare, end ledelsen havde regnet med. Bgrne- og
ungeradgiverne havde fgr mgderne varet ude hos deres kollegaer og hente viden, sa alle
var bedst muligt repraesenteret. Samtidig oplevede ledelsen ogsa, at de pa et tidspunkt
kom til at ga for hurtigt frem i processen, fordi de troede, at radgiverne var enige i skridtet.
Det blev her tydeligt, at det var ngdvendigt at stoppe op, lytte til radgiverne og ggre et nyt
forsag.

Hvad kraever det?

- | forhold til at skulle sendre organisering anbefaler Furesg Kommune, at man ggr det
tydeligt, hvilke dele af barnets lov man finder mest relevant at organisere sig i forhold til
og bruger det som ramme.

- En hgj grad af medarbejderinvolvering i hele processen med omorganisering er helt cen-
tralt som led i omorganiseringen. Man skal som ledelse forud for processen forholde sig
til, hvornar bgrne- og ungeradgiverne skal inddrages, hvor mange der skal inddrages og
i hvilke fora. Farst derefter skal ledelsen formulere mal, som bgrne- og ungeradgiverne
kan komme med input til.

- Nar man har besluttet en omorganisering og saledes er feerdig med processen, er det
vigtigt, at der ikke gar for lang tid, fgrend omorganiseringen effektueres, da det ellers
kan blive meget forstyrrende for det almene arbejde i ventetiden.
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A
Aabenraa Komm

Nedlaeggelse af Modtagelsen for at styrke
kendskab og relation

Aabenraa Kommune har ved at nedlaegge Modtagelsen styr-
ket kontinuitet for barn, unge og familier, sa de oplever feerre
skift i bgrne- og ungeradgivere gennem deres sagsforlgb.
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Hvad var formalet?

Aabenraa Kommune @nsker, at bgrn, unge og familier fra opstart af deres sag mgder den
radgiver, de skal have kontakt med gennem resten af sagsforlgbet. Med nedlaeggelse af
Modtagelsen gnsker Aabenraa Kommune ligeledes at sikre, at tavs viden ikke gar tabt i
forbindelse med skift fra Modtagelsen til Bagland.

Nar bagrne- og ungeradgiverne selv starter deres sager op, kender de historikken i sagerne,
og dette medvirker til, at de ikke oplever en gget sagsintensitet ved at skulle saette sig ind i
en igangvaerende sag.

Hvad har Aabenraa Kommune gjort?

Aabenraa Kommune valgte i sommeren 2022 at nedlaegge deres Modtagelse. Det betyder,
at alle radgivere nu skiftes til at have vagten og til at lave 24-timersvurderinger af indkomne
underretninger.

| stedet for en Modtagelse er der nu en vagt fra hvert team. Vagten gar pa skift mellem alle
radgiverne. Vagtens opgaver er at vurdere indkomne underretninger og henvendelser samt
passe vagttelefonen. Radgiverne ma ikke have andre planlagte aktiviteter de dage, de har
vagten. Hvis det er ngdvendigt med akut handling, vil to af vagterne kunne tage afsted,
mens den tredje fortseetter med at vurdere underretninger og passe vagttelefonen.

Der er faste og enkle procedurer for behandling af indkomne underretninger og henvendel-
ser, som er gjort tydelige i et flowchart. Derudover er den socialfaglige konsulent tilgeengelig
for sparring, hvis vagten har behov for det.

| forbindelse med omorganiseringen blev radgiverne fra den tidligere Modtagelse fordelt
ud i de gvrige teams. Det betad, at radgiverne i de forskellige teams ikke oplevede store
andringer i det antal sager, de var ansvarlige for. Dog zendrede sammensatningen af sager
sig, sa de nu handterer bade mere og mindre komplekse sager.

Selv om alle radgivere forventes at kunne varetage alle typer sager, er der dog stadig radgi-
vere, der har sarlig viden om fx spadbgrnssager eller anbringelse uden samtykke. P4 trods
af at dette ikke leengere er en formel del af organiseringen, fordeles sager om fx speedbarn
stadig til de bgrne- og ungeradgivere, der har seerlig viden pa dette omrade.
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Hvad har det bidraget til?

Aabenraa Kommune vurderer, at radgiverne nu saetter den faglige udredning i gang hurtigere,
efter at Modtagelsen er nedlagt, og at antallet af overskridelser af frister pa bgrnefaglige
undersggelser er betydeligt reduceret. Nar radgiverne er ansvarlige for sagen fra starten,
begynder de den faglige udredning med det samme. Tidligere ventede de pa afggrelsen fra
Modtagelsen, fgr de gik i gang.

Samtidig vurderer Aabenraa Kommune, at der treeffes afggrelse om omtrent det samme
antal bgrnefaglige undersggelser som fgr, sa det handler ikke om, at omfanget er sendret,
men om et andet og hurtigere flow i sagerne.

Selv om radgiverne umiddelbart var skeptiske ved at nedleegge Modtagelsen, oplever
Aabenraa Kommune nu, at radgiverne giver udtryk for at opleve en anden sagsintensitet
end tidligere. Da der var en Modtagelse, havde radgiverne i de andre teams mange kom-
plekse sager, mens der nu er en stgrre variation i kompleksitet, i kraft af at de nu har bade
kortere- og leengerevarende sager og en blanding af udredning, tidlige forebyggende ind-
satser, stgttende indsatser og anbringelser. Det betyder, at rddgiverne oplever den samlede
sagsintensitet mindre.

Hvad kraever det?

- Nar der foretages aendringer i organiseringen, er det vigtigt at gennemfgre en proces
forud for aendringen, hvor fordele og ulemper analyseres. Radgiverne bar inddrages i
denne proces, eksempelvis via lokalMED.

- Som led i at alle radgivere skal vurdere underretninger og henvendelser, er det vigtigt
med en fast struktur og klare procedurer. Et enkelt flowchart med tydelige pile pa en
enkelt side kan ggre informationen lettilgaengelig og overskuelig.

- Nedlaeggelsen af Modtagelsen har betydet, at radgiverne i Baglandet har kunnet bevilge
tidlige forebyggende indsatser. Dette har kreevet tilveenning, og ledelsen har vaeret op-
maerksom pa at minde radgiverne om muligheden samt diskutere, i hvilke situationer
det eventuelt kunne veere relevant.
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N

Herning Kommun

Styrket tvaerfagligt forebyggelsesteam
teet pa bornene for at bidrage til tidlig op-
sporing og hurtigere hjaelp

Herning Kommune har med en organisationsaendring styrket

det tveerfaglige samarbejde og den tidlige opsporing, sa bgrn,
unge og familier far hurtigere hjzelp.
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Hvad var formalet?

Herning Kommune gnsker, at radgivere og familiebehandlere skal veere til stede dér, hvor
bgrnene, de unge og familierne er, sa de kan bidrage til tidligere opsporing og iveerksaettelse
af indsatser.

Det bidrager til en rad trad for bgrn, unge, forzeldre og samarbejdspartnere, nar det er den
samme radgiver, de mgder i den tidlige forebyggelse, som behandler en eventuel underret-
ning og udfgrer den efterfglgende screening.

Formalet med et forebyggelsesteam er desuden at sikre en systematisk og ensartet opstart
af sager.

Hvad har Herning Kommune gjort?

Herning Kommune har pr. 01.01.2024 styrket deres Forebyggelsesteam, sa det bestar af
cirka 1/5 af afdelingen. De resterende radgivere indgar i distriktsteams. Familiebehandlerne
indgar ligeledes i henholdsvis Forebyggelsesteamet og distriktsteamsene. Begge teams er
inddelt i distrikter, hvilket betyder, at der er en fast gruppe af radgivere og familiebehandlere
tilknyttet hvert distrikt. Fysisk er radgivere og familiebehandlere placeret i samme team og
eventuelt distrikt pd samme matrikel.

Radgiverne og familiebehandlerne i Forebyggelsesteamet skal veere fysisk til stede pa skoler
og dagsinstitutioner mindst en gang om ugen afhzaengigt af det specifikke behov. For mindre
skoler og institutioner er det minimum en gang hver 14. dag. Dette bidrager til en hurtigere
afklaring af, om der er behov for at oprette en sag, og at der hurtigere bliver ivaerksat stgtte
til bgrn, unge og foraldre.

Ledelsesstrukturen er aendret, sa der er tre distriktsledere og henholdsvis én leder for rad-
giverne og én leder for familiebehandlerne pa tvaers af bade Forebyggelsesteamet og dis-
triktsteams. Derudover gar en faglig leder for bgrn og unge med en funktionsnedsattelse
pa tveers af begge teams. Der er ligeledes tilknyttet faglige koordinatorer, sa bade radgivere
og familiebehandlere sikres taet socialfaglig sparring i hverdagen.

Organiseringen er udviklet pa baggrund af et laengere forlgb, hvor radgiverne Igbende har
veeret inddraget. Det startede med en falles arbejdsdag, hvor radgiverne bade fik viden
om barnets lov og kom med idéer til fremtidig organisering. Efterfglgende blev radgiverne
interviewet om specifikke temaer, som blandt andet kom frem pa arbejdsdagen.

Nogle dele af organiseringen har vaeret afpravet i to eksisterende distrikter, hvilket har gjort
det muligt at identificere eventuelle udfordringer og foretage justeringer, fgr det blev im-
plementeret i hele organisationen.
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Hvad har det bidraget til?

Generelt har radgiverne varet positive over for den nye organisering. Deres fokus har vaeret
pa, hvordan forandringerne pavirkede dem individuelt, og om de ville fa opgaver, de ikke
falte sig kvalificeret til. De har ogsa veeret optaget af, hvem der blev deres naermeste leder.
Alle radgivere har haft mulighed for at indkalde deres leder til et mgde eller sende en mail
om deres placering i den nye organisering, og hvordan de sa deres rolle.

Hvad kraever det?

- At begynde processen i god tid og veere opmaerksom p3, at det ofte tager laengere tid
end forventet, da driften fortsaetter samtidig.

- At inddrage radgiverne i hele forlgbet og give dem mulighed for at foresla andringer
i den kommende organisering. Abenhed og gennemsigtighed er vigtige elementer, s&
radgiverne forstar baggrunden for udviklingen, eventuelle sendringer og arsagerne, hvis
deres forslag ikke bringes.

- At overveje brugen af prgvehandlinger og afprgve idéer i mindre skala. Dette skaber
mulighed for at indsamle viden og tilpasse planen baseret pa erfaringer.




Inspirationsmateriale til at arbejde med styring af sagsintensitet og kontinuitet hos berne- og ungeradgiverne 25




26 Inspirationsmateriale til at arbejde med styring af sagsintensitet og kontinuitet hos berne- og ungeradgiverne

Silkeborg Komm

Radgivere har sagen fra start til slut, sa
born, unge og familier sikres kontinuitet i
sagsforlobet

Silkeborg Kommune har gennemfgrt en organisationsaendring
i 2020 for at sikre kontinuitet for bagrn, unge og familier, ved
at de far den samme radgiver gennem hele sagsforlgbet.
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Hvad var formalet?

Silkeborg Kommune gnsker, at barn, unge og familier kender deres radgiver godt, da det er
med til at skabe tryghed og opbygge tillid mellem bgrn, unge og familier.

Radgiverne far bedre kendskab til familiens situation, behov og ressourcer. Det gor det
nemmere at traeffe kvalificerede beslutninger sammen med barnet, den unge og familien.
Organiseringen i distrikter betyder samtidig, at samarbejdsparter i fx skole samarbejder
med de samme radgivere i flere sager over en laengere periode. Det kendskab er med til at
skabe et bedre samarbejde om barnet, den unge og familien.

Hvad har Silkeborg Kommune gjort?

Silkeborg Kommune er organiseret i en Modtagelse, som vurderer alle underretninger og
handterer de akutte sager, og i distriktsteams, hvor bgrne- og ungeradgiverne har ansvar for
en sag fra start til slut. Et specialteam handterer sager om bgrn med funktionsnedsaettelser,
som kraever specialiseret viden.

Barne- og ungeradgiverne i distriktsteams har sager om bgrn og unge i alderen 0-18 ar. De
handterer forskellige aldersgrupper, malgrupper og problemstillinger, hvilket kreever bred
viden. Hvert distriktsteam har raddgivere med specialviden inden for omrader som fx spaed-
bgrn eller kriminalitet, som de gvrige radgivere kan sparre med, nar der opstar behov for
det. Der er ogsa mulighed for at tilknytte en makker med specialviden til en sag, bade i
forhold til sagens kompleksitet og i forhold til at oplaere nye eller mindre erfarne radgivere
inden for en bestemt malgruppe eller problematik.

Radgiverne arbejder kontinuerligt med en sag fra start til slut, hvilket betyder, at de opbyg-
ger et dybere kendskab til bgrnene, de unge og deres familier over tid. Det giver en bedre
forstaelse af familiens historik og en indsigt i, hvilke indsatser og tiltag der virker godt eller
mindre godt. Det giver ogsa radgiverne mulighed for at etablere tillidsfulde relationer og et
godt samarbejde bade med familien og andre aktgrer omkring familien.

Hvad har det bidraget til?

Radgiverne har et bedre kendskab til barnet, den unge og familien, og det skaber bedre
forudsaetninger for en god relation og et godt samarbejde med familien.

Bgrne- og ungeradgiverne kender bgrnene godt, de har mulighed for at bygge en tillidsrela-
tion op med barnet, og det er et bedre udgangspunkt for at inddrage barnet.

Det kraever et bredt kendskab til forskellige malgrupper og problemstillinger, og det kraever,
at man, nar der opstar behov, opsgger specialiseret viden og faglig sparring fra kollegaer
og eventuelt fra andre teamledere i organisationen. Samtidig far man som bgrne- og un-
geradgiver mulighed for at falge bgrn, unge og familier over en leengere periode, opbygge
en relation, tillid og kendskab til familien og falge barnets, den unges og familiens udvikling.
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Hvad kraever det?

- Organiseringen kraever, at radgiverne har et bredt kendskab til forskellige aldersgrupper,
malgrupper og problemstillinger. Ledelsen skal have fokus pa fordelingen af sager, den
enkelte radgivers erfaringer og kompetencer i forhold til den specifikke sag, radgiverens
mulighed for at kunne traekke pa specialiseret viden og eventuelt fa koblet en makker
med viden og erfaring i forhold til en given malgruppe eller problemstilling pa sagen.

- Det kraever ledere og radgivere, som er gode til at arbejde med mange forskellige slags
problemstillinger hos bgrn, unge og familier, og som ved, hvor de skal sgge sparring, nar
der er behov.

- Det forudseetter organisatoriske rammer, hvor man som radgiver har let adgang til faglig
sparring fra kollegaer i distriktsteamet, som har specialviden om en specifik problem-
stilling. Det kan ogsa vaere relevant at arbejde i makkerpar i komplekse sager, hvor der
er behov for at fa koblet en kollega med specialviden pa sagen.
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FOKUSOMRADE:
Smidige rammer for borne- og
ungeradgivernes arbejde

O

X
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Den sagsbehandling, som bgrne- og ungeradgiverne ud-
farer, sker inden for lovgivningsmaessige og kommunale
rammer samt efter de lokale retningslinjer, den enkelte
kommune har opstillet i interne arbejdsgange. Kommunale
rammer og arbejdsgange har derfor stor betydning for,
hvordan bgrne- og ungeradgiverne kan udfgre sagsarbej-
det. Rammer og arbejdsgange kan bidrage til, at radgiverne
ved, hvordan de forventes at udfgre deres arbejde, savel
som de kan bidrage til at gge kompleksiteten i arbejdet og
begraense bgrne- og ungeradgivernes muligheder for at
agere og skabe fremdrift i sagsbehandlingen. Den enkelte
kommunes rammer for sagsbehandlingen samt interne ar-
bejdsgange far saledes stor betydning for den oplevede
sagsintensitet og kan pavirke denne bade positivt og ne-
gativt, afhaengigt af om bgrne- og ungeradgiverne oplever,
at rammerne understgtter eller begraenser dem i at udfgre
sagsbehandling af god kvalitet.

| sidste ende er bade rammer og arbejdsgange et
ledelsesmaessigt ansvar, ligesom det er en ledelsesmaessig
opgave at sgrge for, at barne- og ungeradgivere har en pas-
sende sagsintensitet ved at tage hgjde for savel den sam-
lede maengde sager som de enkelte sagers kompleksitet
og den enkelte radgivers forudsaetninger for at handtere
den specifikke sag. Samtidig kan det dog vaere relevant at
inddrage bgrne- og ungeradgiverne i udarbejdelse og re-
videring af arbejdsgange og rammer, sa de bedst muligt un-
derstgtter dem i deres daglige arbejde, og sa de bidrager til
ledelsens styring af sagsintensitet og kontinuitet.

| praksis kan | arbejde med styring af sagsintensitet og kon-
tinuitet gennem smidige rammer ved fx at have fokus p3,
hvordan sager fordeles mellem bgrne- og ungeradgiverne.
Fordeling af sager kan bade handle om indholdet af sagerne
og om tempoet, de bliver fordelt med. Det kan fx have be-
tydning for den oplevede sagsintensitet, hvorvidt sagerne
fordeles ligeligt mellem bgrne- og ungeradgiverne, efter
objektive kriterier som cpr. nr. eller skoledistrikt, eller om
de fordeles ud fra bgrne- og ungeradgivernes praeferencer
for, hvilke typer problematikker de gerne vil arbejde med
eller har viden om. Ligeledes kan det have betydning for
den oplevede sagsintensitet, om bgrne- og ungeradgiverne
fx modtager nye sager lgbende eller en gang om ugen, og
om de modtager en eller flere sager ad gangen.

En anden made | i praksis kan arbejde med styring af sags-
intensitet og kontinuitet gennem smidige rammer er ved
at have fokus p3, hvordan bgrne- og ungeradgivernes ar-
bejde er tilrettelagt, og hvor meget indflydelse de selv har
pa dette. Det kan fx pavirke den oplevede sagsintensitet,
hvorvidt bgrne- og ungeradgiveren oplever arbejdstilret-
teleeggelsen som meningsfuld, og i hvilket omfang de selv
har mulighed for at pavirke denne. Det kan ligeledes have
betydning for kontinuiteten, hvis bgrne- og ungeradgiverne
fx har mulighed for at prioritere kontakten med barnet, den
unge og foraeldrene, nar de vurderer dette nadvendigt.
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| det falgende kan du laese seks praksisbeskrivelser med eksempler pa, hvordan arbejdet med smidige rammer kan pa-
virke sagsintensitet og kontinuitet hos bgrne- og ungeradgiverne. Praksisbeskrivelserne omhandler:

%

Fordeling af sager ud fra faglig interesse og katego-
risering af belastning ud fra red/gul/gren bidrager til
gget arbejdsglaede

Praksisbeskrivelsen fra Favrskov Kommune er et ek-
sempel pa, hvordan fordeling af sager ud fra bgrne- og
ungeradgivernes faglige interesse og kategorisering af
belastningen i den enkelte sag ud fra rgd/gul/gren kan
bidrage positivt til barne- og ungeradgivernes opleve-
de sagsintensitet.

Underretning pa mgder bidrager til hurtigere stgtte
til bgrn, unge og familier

Praksisbeskrivelsen fra lkast-Brande Kommune er et
eksempel pa, hvordan smidige arbejdsgange kan bidrage
til barne- og ungeradgivernes oplevede sagsintensitet,
nar de har mulighed for at ivaerksaette statte til barnet,
den unge og familien i umiddelbar forleengelse af, at de
har modtaget en underretning eller en henvendelse, og
dermed handle pa det behov, som barnet, den unge og
familien har, og derved inden at problemerne nar at ud-
vikle sig.

Radgiverne fordeler selv sager Igbende efter distrikt,
hvilket bidrager til gget kendskab og hurtigere op-
start af sagen

Praksisbeskrivelsen fra Gentofte Kommune er et ek-
sempel pa, hvordan smidige arbejdsgange og fleksible
rammer kan bidrage til kontinuitet, nar nye sager
fordeles ud fra distrikt, hvorved bgrne- og ungerad-
giverne pa forhand kan have mgdt bgrn, unge og
familier i enten skole og daginstitution. For bgrne- og
ungeradgivernes oplevelse af sagsintensitet kan det
ogsa have en betydning, at de har de samme samar-
bejdspartnere i skole og daginstitution pa tveers af de
sager, de er ansvarlige for. P4 den made skal de ikke
bruge yderligere ressourcer pa at opbygge nye tveer-
faglige samarbejdsrelationer.

For bgrn, unge og familier betyder det, at de eventuelt
allerede fra mgder i skole- eller daginstitutionsregi er
i kontakt med den samme bgrne- og ungeradgiver, og
at de ikke oplever et skift efter den farste umiddel-
bare vurdering. Det bliver dermed muligt at bidrage til
en oplevelse af kontinuitet fra almenomradet til myn-
dighedsomradet.

— Hyppig fordeling af sager ud fra aftalte kriterier og

kendskab til radgivere bidrager til hurtigere faglig
udredning

Praksisbeskrivelsen fra Aabenraa Kommune er et ek-
sempel pa, hvordan arbejdet med smidige arbejds-
gange og fleksible rammer for arbejdet kan bidrage til,
at bgrne- og ungeradgiverne oplever en handterbar
sagsintensitet, ved at ledelsen er ansvarlig for forde-
ling af nye sager og dermed kan tage hgjde for bade
individuelle forhold og en ensartet fordeling af arbejds-
opgaver pa tveers af en medarbejdergruppe.

Fleksibel mgdedeltagelse bidrager til fleksibilitet i
planlzegning af arbejdet

Praksisbeskrivelsen fra Gentofte Kommune er et ek-
sempel pa, hvordan smidige arbejdsgange og fleksible
rammer kan bidrage til, at bgrne- og ungeradgivere
oplever, at sagsintensiteten er mere handterbar, nar
de selv kan prioritere, hvordan de bruger deres tid,
herunder hvilke interne mader de deltager i. For bgrn,
unge og familier kan det betyde, at de oplever en gget
grad af kontinuitet, nar bgrne- og ungeradgiverne har
mulighed for at prioritere fx at deltage i et mgde pa
barnets skole, nar det passer for familien, frem for at
veere begraenset af en fast mgdestruktur.

Hgj grad af egenkompetence giver radgiverne mulig-
hed for at handle i mgdet med borgerne

Praksisbeskrivelsen fra Brgnderslev Kommune er et
eksempel pa, hvordan arbejdet med smidige arbejds-
gange og fleksible rammer kan bidrage positivt til
bgrne- og ungeradgivernes oplevede sagsintensitet, nar
de oplever at have mulighed for at handle i sagerne, nar
de vurderer det relevant, og ikke vaere afhaengige af
at skulle indstille til og afvente behandling af et visi-
tationsudvalg. For barn, unge og familier betyder det,
at de kan opleve hurtigere svar og en gget fremdrift i
sagsbehandlingen.
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Favrskov Kommu

Fordeling af sager ud fra faglig interesse
og kategorisering af belastning ud fra
red/gul/gron bidrager til aget arbejds-
glaede

Favrskov Kommune fordeler sager ud fra bgrne- og ungerad-
givernes faglige interesse, og sagerne kategoriseres i rad,
gul eller gren ud fra bgrne- og ungeradgiverens oplevelse af
sagen, hvilket pavirker den oplevede sagsintensitet positivt.
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Hvad var formalet?

Det giver arbejdsgleede for radgiverne selv at kunne veelge sager ud fra faglig interesse,
hvilket bidrager til, at der er et st@rre flow i sagsbehandlingen.

Samtidig oplever radgiverne at blive anerkendt, nar det er deres oplevelse af sagens tyngde,
og ikke ledelsens, der er den geeldende.

@{9':} Hvad har Favrskov Kommune gjort?

| Favrskov Kommune veelger bgrne- og ungeradgiverne sager ud fra deres faglige interesse.
Det giver et mindre fokus pa antal af sager og fremmer i stedet et miljg med mere overskud,
tid og arbejdsglaede.

Bgrne- og ungeradgiverne i afdelingen har ikke ansvaret for det samme antal sager. Sager
bliver i stedet fordelt ud fra radgivernes egne faglige interesser og deres oplevelser af at
have tilstraekkeligt overskud og tid til nye sager.

Ledelsen gennemfarer sagsgennemgange ud fra aftalte parametre hvert halve &r sammen
med radgiverne.

Der er bade fokus pa, om sagen er opdateret og pa belastningsgraden. Radgiverne katego-
riserer den oplevede belastningsgrad i hver enkelt sag som rgd, gul eller gran. Dette giver
ledelsen indsigt i, hvordan bgrne- og ungeradgiverne oplever deres arbejdsbelastning.

Hvad har det bidraget til?

Ledelsen kan fglge op pa radgiverens oplevede sagsintensitet og handle, inden det bliver
uoverkommeligt eller uoverskueligt for radgiveren.

Ledelsen bruger dermed rgd/gul/gren som et redskab til at styre fordelingen af sager og
som en made til at blive tydelig pa radgivernes oplevede sagsintensitet pa baggrund af
radgivernes egne oplevelser.

Hvad kraever det?

- At det er radgiverens definition og oplevelse af sagsintensitet, der er udgangspunkt for
styring og ikke ledelsens formodning om, hvordan radgiveren oplever belastningen i den
enkelte sag.
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lkast-Brande K?)'

Underretning pa meder bidrager til hur-
tigere stotte til born, unge og familie

Ikast-Brande Kommune modtager underretninger fra skole og
daginstitution pa mgder sammen med familien, sa hjeelpen til
bgrn, unge og familier kan saettes hurtigere i gang.
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Hvad var formalet?

For hurtigere at kunne iveerksaette stgtte, og for at bgrn, unge og familier og det professionelle
netveerk har mulighed for at saette ord pa bekymringerne og drgfte mulige lgsninger, har Ikast-
Brande Kommune flernet leddet med at udarbejde og sende skriftlige underretninger. Ikast-
Brande Kommune har fokus pa smidige arbejdsgange, sa bgrne- og ungeradgiverne har mulighed
for at ivaerksaette stgtte til barn, ung og familie i umiddelbar forleengelse af en underretning eller
en henvendelse. Det gar det muligt for radgiverne at handle pa de behov, som barnet, den unge
og familien har, og bidrager positivt til radgivernes oplevelse af sagsintensitet.

@@ Hvad har Ikast-Brande Kommune gjort?

| Ikast-Brande Kommune er der ansat socialfaglige radgivere uden myndighed i dagtilbud og
skoler for at bidrage til rddgivning og tidlig opsporing.

Nar der opstar bekymring for et barn eller en ung, booker skole og dagtilbud nu et mgde med
Barne- og Familieafdelingen sammen med familien, hvor de tidligere ville have udarbejdet
og sendt en skriftlig underretning. Underretningen formuleres i stedet pa madet, hvor bade
familien og det professionelle netveerk har mulighed for at beskrive bekymringerne og komme
med bud pa mulige lgsninger, ligesom bgrne- og ungeradgiveren far mulighed for at udfolde
problematikken yderligere. Bgrne- og ungeradgiveren vurderer underretningen inden for 24
timer, nar bgrne- og ungeradgiveren far kendskab til bekymringen enten ved mgdet, eller nar
der bookes et mgde.

Malet er, at der iveerksaettes stgtte til barnet, den unge og familien umiddelbart efter mgdet
og senest inden for tre uger. Dette sikrer, at der ikke er ungdig ventetid, nar et barn eller en
familie har behov for stgtte. Samtidig har bgrne- og ungeradgiverne mulighed for at have
radgivende samtaler med familier uden at skulle afvente visitation til et udfgrerled. Hvis der
ikke er brug for at iveerksaette stgtte, er det ogsa et formal at finde ressourcer og aktivere
netvaerk omkring barnet, den unge og familien.

Hvad har det bidraget til?

| Ikast-Brande Kommune oplever de en lav grad af udskiftning blandt bgrne- og ungerad-
giverne, og at det tilskrives delvist radgivernes mulighed for at bidrage til udvikling af arbejdet.

De oplever ogs3, at barn, unge og familier far hurtigere hjeelp, og at det bidrager til et bedre
samarbejde og mindsker risikoen for frustration over en eventuel ventetid hos bade bgrn,
unge, familier, samarbejdspartnere og bgrne- og ungeradgiverne.

Bade samarbejdspartnere fra skole og dagtilbud og bgrne- og ungerddgiverne er positive
overfor, at underretninger modtages pa mgder.

Hvad kraever det?

- Et feelles mindset, hvor der er fokus pa, hvad der skaber veerdi for barnet, den unge og
familien, og at socialt arbejde primaert bestar af at opbygge relation og i mindre grad af
dokumentation.

- Ud over at have fokus pa veerdiskabende tiltag, er det vigtigt, at barne- og ungeradgiverne
har kompetencer til at arbejde lgsningsfokuseret og have grundlaeggende viden om betyd-
ningen af tidlig og rettidig indsats.

- Folgeskab fra samarbejdspartnerne, og at der er tydelig opdeling mellem underretninger,
der handler om mistrivsel, og underretninger, der handler om vold og overgreb.
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Gentofte Kommu

Radgiverne fordeler selv sager lobende
efter distrikt, hvilket bidrager til oget
kendskab og hurtigere opstart af sagen

| Modtagelsen i Gentofte Kommune har bgrne- og ungerad-
giverne selv ansvaret for at fordele sager Igbende og ud fra
distrikt. Det bidrager til hurtigere fgrste kontakt til bgrn, unge
og familier samt gget kendskab til samarbejdspartnere.
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Hvad var formalet?

Gentofte Kommune gnsker, at bgrn, unge og familier skal opleve en ragd trad i deres sags-
forlab ved at undga, at de mgder flere forskellige radgivere i forbindelse med opstart af en
sag. Samtidig gnsker kommunen at komme hurtigere i gang med sagerne.

De smidige arbejdsgange og fleksible rammer bidrager til kontinuitet, nar nye sager fordeles
ud fra distrikt, hvilket betyder, at bgrne- og ungeradgiverne ofte pa forhand har haft kontakt
med bagrnene, de unge og deres familier i enten skole eller daginstitution.

For bgrne- og ungeradgivernes oplevelse af sagsintensitet kan det ogsa have en betydning,
at de har de samme samarbejdspartnere i skole og dagsinstitution pa tveers af de sager, de
er ansvarlige for. P4 den made skal de ikke bruge yderligere ressourcer pa at opbygge nye
tveerfaglige samarbejdsrelationer.

For barn, unge og familier betyder det, at de eventuelt allerede fra mgder i skole eller dagin-
stitution er i kontakt med den samme bgrne- og ungeradgiver, og at de ikke oplever et skift
efter den fgrste umiddelbare vurdering. Organiseringen bidrager dermed til en oplevelse af
kontinuitet i overgangen fra almenomradet til myndighedsomradet.

Hvad har Gentofte Kommune gjort?

| Gentofte Kommune er alle barne- og ungeradgiverne i Modtagelsen tilknyttet enten en
skole eller en daginstitution. Bgrne- og ungeradgiverne er pa skolen eller i daginstitutionen
én dag om ugen i 5 % time sammen med en familiebehandler.

Nar bgrne- og ungeradgiverne far kendskab til nye sager i deres fremskudte funktion, bliver
de ansvarlige for sagen. Det betyder, at samarbejdspartnere, og ofte ogsa foraeldrene, al-
lerede kender radgiveren, inden der bliver oprettet en sag. Den fremskudte funktion med
familiebehandler giver desuden mulighed for at deltage i radgivningssamtaler eller net-
vaerksmgde og for at igangsaette tidligt forebyggende forlgb hurtigere, ofte allerede den
folgende uge.

Alle bgrne- og ungeradgiverne i Modtagelsen deles om at have vagten, hvor der altid er en
farstevagt og en andenvagt tilgaengelig. Radgiverne har farstevagt cirka en dag om ugen.
Det er vagten, der inden for 24 timer vurderer underretninger, passer vagttelefonen og
handler akut, hvis ngdvendigt. Hvis farstevagten er ngdt til at handle akut, overtager an-
denvagten.

Nye underretninger eller henvendelser fordeles til den radgiver, der er tilknyttet barnets
skole eller dagtilbud. Hvis barnet gar pa privatskole eller ikke er tilknyttet skole eller dagin-
stitution, tager vagten den nye sag. Hvis vagten vurderer, at de ikke har ressourcer til nye
sager, er det naeste dags vagt, der tager sagen.

Hver fredag fordeler lederen de nye sager, der ikke er blevet fordelt i Igbet af ugen. Det
drejer sig som oftest om en eller to sager.

Alle bgrne- og ungeradgiverne i Modtagelsen sidder pd samme kontor sammen med lederen.
Pa kontoret haenger en tavle, hvor man skriver, nar man far en ny sag. Nar leder fordeler
sager om fredagen, tages der hensyn til bade antallet af nye sager i ugens lgb baseret pa
tavlen og radgivernes sagstal i DUBU. Da der fordeles sager ud fra barnets skole eller dagin-
stitution, kan der vaere en skaev fordeling mellem bgrne- og ungeradgiverne pa uge- og
manedsbasis, men over et ar udligner det sig til en jeevn fordeling af sager mellem bgrne- og
ungeradgiverne.

Barne- og ungeradgiverne er selv med til at vurdere, om de har ressourcer til at tage nye
sager, bade nar de har vagten, og nar indkomne underretninger og henvendelser fordeles
yderligere.
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Hvad har det bidraget til?

| Gentofte Kommune oplever de, at denne form for fordeling af sager kraever, at lederen har
et godt kendskab til bgrne- og ungeradgiverne, og at de har en god relation til hinanden.
Lederen deler kontor med radgiverne, hvilket muliggar teet opfalgning pa radgivernes triv-
sel, hvordan de lyder, nar de taler i telefon med borgerne, og hvordan de handterer forskel-
lige situationer. Derudover bruger radgiverne ofte lederen til sparring om, hvordan de skal
handtere sagerne. Tilsammen giver dette lederen et indblik i, hvordan radgiverne har det, og
mulighed for at opfange eventuelle tegn pa overbelastning. Det betyder ogs3, at radgiverne
kommer og fortzller lederen, hvis de oplever en for hgj sagsintensitet.

Fordeling af sager er ikke noget, bgrne- og ungeradgiverne er optaget af, og der er en kultur
i teamet, hvor der bade er plads til at dele succeser og til at sige, at man ikke har ressourcer
til at tage nye sager. Radgiverne i teamet er gode til at tilbyde at hjalpe hinanden, hvis de
oplever, at de har ressourcerne til det.

Herudover fungerer det godt for bgrne- og ungeradgiverne, at de ved, hvem af deres kolle-
gaer der har faet nye sager, og at de selv tager ansvar og finder Igsninger.

Gentofte Kommune oplever, at foraeldrene er mere rolige, nar mgder og tidligt forebyggen-
de indsatser foregar i barnenes miljg, og de far overordnet positive tilbagemeldinger fra
skolerne.

Hvad kraever det?

- | Gentofte Kommune er det vigtigt som leder at veere teet pa bgrne- og ungeradgiverne
og kende deres reaktionsmgnstre for at kunne fordele sager pa denne made. Som leder
skal man have den daglige kontakt med radgiverne og veere opmaerksom p3a, om der er
nogen, der altid tager ekstra sager, eller om der er nogen, der sjeeldent far nye sager, og
sa ga pa opdagelse i dette.

- Det er vigtigt, at man som leder taler med bgrne- og ungeradgiverne og tilbyder dem
sparring og hjeelp, hvis man oplever, at de virker pressede, og at man ser de sma nuancer
hos bgrne- og ungeradgiverne og nar at agere, hvis en radgiver har behov for sarlige
hensyn i en periode.
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Aabenraa Komm

Hyppig fordeling af sager ud fra aftalte
kriterier og kendskab til radgivere
bidrager til hurtigere faglig udredning

Aabenraa Kommunes leder og socialfaglige konsulent fordeler
sager ud fra fa aftalte kriterier og teet kendskab til radgiverne.
Dette bidrager til hurtigere igangsaettelse af den faglige
udredning og til, at bgrn, unge og familier far hurtigere hjeelp.




Inspirationsmateriale til at arbejde med styring af sagsintensitet og kontinuitet hos berne- og ungeradgiverne

43

Hvad var formalet?

Aabenraa Kommune gnsker, at sager startes hurtigere op, og at radgiverne kommer hur-
tigere i gang med at udrede sager, sa barn, unge og familier sikres hurtigere hjzelp. Derfor
sker der en hyppig fordeling af sager med afsaet i faste kriterier og ved at tage hgjde for den
enkelte radgivers oplevede sagsintensitet.

Ved at ledelsen er ansvarlig for fordeling af nye sager og kan tage hgjde for bade individu-
elle forhold og en ensartet fordeling af arbejdsopgaver pa tveers af en medarbejdergruppe,
bidrager det til, at radgiverne oplever en handterbar sagsintensitet.

Hvad har Aabenraa Kommune gjort?

| Aabenraa Kommune mgdes leder og socialfaglig konsulent to gange om ugen og fordeler
de sager, der er kommet ind. Sagerne fordeles ud fra fa objektive kriterier og ud fra leders
og den socialfaglige konsulents teette kendskab til radgiverne.

Ved fordeling af sager tages der hgjde for radgivernes objektive sagstal og antal igang-
vaerende bgrnefaglige undersggelser. Derudover tages hajde for kompleksiteten i den en-
kelte radgivers gvrige sager, det vil sige hvordan vaegtningen er mellem sager med tidlig
forebyggelse, faglig udredning og ivaerksatte indsatser. Det ggr, at leder og den socialfaglige
konsulent via fordeling af sager kan medvirke til, at radgiverne har en passende sagsinten-
sitet og fx tildele mindre komplekse sager, hvis radgiveren i forvejen overvejende har sager
med en hgj grad af kompleksitet. Ligeledes kan de ved fordeling af sager tage hgjde for
radgivernes arbejdsmaengde, hvordan radgiverne har det i gvrigt, om de har givet udtryk for
at fale sig presset, er midt i at forberede en sag til bgrn og unge-udvalget eller netop har
afsluttet sager eller bgrnefaglige undersggelser, der ggr, at de har ressourcer til at opstarte
nye komplekse sager. Med i vurderingen er ogsa radgiverens tid til at agere hurtigt i en
sag, hvis der er behov for dette. Derudover har leder og socialfaglig konsulent kendskab til
radgivernes praeference for specifikke sagstyper, som de ligeledes forsgger at tage hensyn
til, nar de fordeler sager.

Hvad har det bidraget til?

Aabenraa Kommune oplever, at radgiverne kommer hurtigere i gang med at udrede sager,
nar de bliver fordelt to gange om ugen, og nar der tages hgjde for den enkelte radgivers
oplevede sagsintensitet ved fordeling.

Hvad kraever det?

- At ledelsen har et tet og kontinuerligt kendskab til radgiverne for at kunne fordele
sager pa denne made. Det handler bade om kendskab til deres preeference, styrker og
svagheder og til, hvordan de konkret oplever deres sagsintensitet pa tidspunktet for
sagsfordeling.
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Gentofte Kommu

Fleksibel modedeltagelse bidrager til
fleksibilitet i planleegning af arbejdet

Radgiverne i Modtagelsen i Gentofte Kommune bestemmer
selv, hvornar de vil deltage i teamets sagssparringsmgder. Det
bidrager til fleksibilitet i planlzegning af arbejdet, sa radgiverne
kan veere fast til stede i deres fremskudte funktion i dagtilbud
og skoler.
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Hvad var formalet?

Ved at have fleksibel mgdedeltagelse har alle radgiverne mulighed for at deltage i sagsspar-
ringsmgderne, uden at de bliver ngdsaget til at melde afbud til andre mgder, der ligger pa
samme tidspunkt. Det betyder, at radgiverne kan passe deres fremskudte funktion og veere
til stede pa faste tidspunkter i dagtilbud og skoler.

Smidige arbejdsgange og fleksible rammer bidrager til, at bgrne- og ungeradgiverne oplever,
at sagsintensiteten er mere handterbar, nar de selv kan prioritere, hvordan de bruger deres
tid, herunder hvilke sagssparringsmgder de deltager i.

For bgrn, unge og familier kan det betyde, at de oplever en gget grad af kontinuitet, nar
bgrne- og ungeradgiverne har mulighed for at prioritere fx at deltage i et mgde pa barnets
skole, nar det passer familien, frem for at vaere bundet af en intern mgdestruktur.

De fleksible teammgader giver desuden lederen mulighed for at komme tzettere pa de en-
kelte radgivere, nar de er feerre til at drgfte sagerne. Samtidig giver det radgiverne mere
fleksibilitet og bevaegelsesfrihed i deres funktioner og til at planlaegge deres arbejde.

Hvad har Gentofte Kommune gjort?

| Modtagelsen i Gentofte Kommune er alle radgiverne tilknyttet enten en skole eller en
daginstitution, som de kommer ud til i en fremskudt funktion en gang om ugen. Det bety-
der, at der ikke er mulighed for, at alle radgivere er pa kontoret, nar der holdes teammgde.

| Gentofte Kommune har de derfor valgt at dele deres ugentlige teammade op i to mgder
af halvanden times varighed, der ligger henholdsvis formiddag og eftermiddag. Pa det ene
mgde drgftes praktiske ting, og der gives beskeder, mens der pa det andet made er sags-
droftelser. Mgderne ligger pa forskellige dage fra uge til uge.

Leder indkalder til mgderne for et ar ad gangen, og radgiverne prioriterer selv, hvilke mgder
de vil deltage i. Leder giver besked pa forhand, hvis der er mgder, som radgiverne skal priori-
tere, og de har ved disse mgder mulighed for at deltage virtuelt, hvis de samme dag er ude
i fremskudt funktion pa en skole eller i en daginstitution.

Radgiverne skiftes til at skrive referat fra mgderne, sa de radgivere, der ikke har haft
mulighed for at deltage, kan fa viden om, hvad der er blevet besluttet pa teammgdet.



46

Inspirationsmateriale til at arbejde med styring af sagsintensitet og kontinuitet hos berne- og ungeradgiverne

Hvad har det bidraget til?

Radgiverne oplever, at det fungerer godt, at de selv kan prioritere, hvilke teammgder de
deltageri.

Leder oplever, at radgiverne kommer, hvis de har behov for at fa dreftet en sag, og at det
giver bedre mulighed for at have tid til at drafte og komme i dybden, hvis alle radgivere ikke
er til stede pa teammgdet.

Det er sjeldent, at der deltager radgivere til sagsdrgftelser, som ikke selv har noget til draf-
telse.

Samtidig oplever lederen, at de fleksible mgder i teamet giver radgiverne frihed til at udfare
et arbejde af hgj faglig kvalitet, idet de har mulighed for at prioritere deres tid og ressourcer
dér, hvor de ser det stgrste behov.

Hvad kraever det?

- Fleksible teammgder krzever, at lederen er opmaerksom pa, om det er de samme radgi-
vere, der prioriterer ikke at deltage og vaere nysgerrige pa arsagen hertil. Samtidig skal
man som leder vaere opmaerksom pa, om dem, der sjeeldent deltager, risikerer at miste
tilknytning til teamet, da sagssparring bidrager til feelles forstaelser, kendskab til kolle-
gaers arbejdsmetoder og ensartethed.

- Ved anseettelse af nye radgivere i teamet kan det veere en idé at bede dem om at prio-
ritere teammgderne det farste halve ar, fordi der er meget lzering forbundet med sags-
draftelserne og giver en indfgring i, hvordan sagerne handteres i kommunen og kulturen
i teamet.
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Bronderslev Kom

Hoj grad af egenkompetence giver rad-
giverne mulighed for at handle i modet
med borgerne

Bragnderslev Kommunes radgivere har en hgj grad af
egenkompetence til at beslutte, hvilken statte der skal
iveerkseettes, sa radgiverne har mulighed for at handle hurtigt
og kvalificeret i sagerne i teet samarbejde med bgrn, unge og
familier.
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Hvad var formalet?

Brgnderslev Kommune har gnsket at give radgiverne en hgj grad af egenkompetence, sa de
kan ivaerksaette en tidlig forebyggende indsats til barn, unge og familier. Det, at radgiverne
har en hgj grad af egenkompetence til at kunne handle i sagerne i taet samarbejde med
familierne og teet pa familiernes hverdagsliv, styrker faglighed og motivation hos radgiverne
og er en del af arsagen til, at Branderslev Kommune lykkes med at fastholde radgiverne i
deres arbejde.

Hvad har Bronderslev Kommune gjort?

Brgnderslev Kommune omlagde i 2017 til en tidligere forebyggende indsats med inspi-
ration fra Sverigesmodellen. Fokus er pa at satte ind med en tidlig forebyggende indsats
teet pa barnet, den unge og familien og med fokus pa barnets progression og hverdagsliv.
En vigtig forudsaetning for at lykkes med omlaegningen er, at radgiverne har en hgj grad
af egenkompetence til at beslutte, hvad der skal iveerksaettes af statte sammen med fami-
lien. Radgiverne har blandt andet kompetence til at iveerkszette familiebehandling, praktisk
paedagogisk statte, aflastning, kontaktperson med afszet i interne instrukser og det fastsatte
serviceniveau. Udgangspunktet er, at radgiverne skal visitere til kommunens egne aktgrer.
Hvis en familie har brug for en indsats, som gar ud over serviceniveau og egne aktgrer, skal
det godkendes af afdelingslederen. Anbringelser og omkostningstunge aflastningsophold
og indsatser m.fl. skal godkendes af et visitationsudvalg.

Ledelsen styrer pa ramme, retning og med afsaet i serviceniveau og et formuleret arbejds-
grundlag. Den faglig ledelse er i hgjere grad faciliterende med fokus pa at ggre den faglige

ramme og strategiske retning tydelig frem for at veere nede i den enkelte sag og sige "ja” og
"nej” eller traeffe konkrete beslutninger pa sagsniveau.

Hvad har det bidraget til?

Det kraever radgivere, som kan szette deres faglighed i spil, som selv tager aktivt stilling
og har gjort sig overvejelser om, hvad den gode Igsning kan vaere. Det kalder pa en staerk
socialfaglighed, og det er erfaringen, at radgiverne arbejder pa en anden made og i hgj grad
tager et medansvar for retningen og for at balancere de forskellige hensyn, der kan veere i en
sag, sa afggrelser kan traeffes under hensyn til bade faglige og skonomiske forhold.

Radgivernes begrundelse og faglige vurdering af stgttebehov dokumenteres i sagen, men
det, at de ikke skal bruge ekstra tid pa at skrive skriftlige indstillinger til den faglige ledelse,
frigiver tid hos radgiverne til at arbejde tzet pa og sammen med barn, familie og netveerk.

Det er ledelsens erfaring, at der er brug for en anden form for ledelse, nar radgiverne har en
hgj grad af egenkompetence. Den faglige ledelse er i hgjere grad faciliterende frem for at
give konkrete ja/nej-svar pa sagsniveau.

Faglig ledelse som leder pa retning og arbejdsgrundlag kalder pa andre kompetencer, da
man skal facilitere beslutningsprocesser sammen med radgiverne, som ggr, at de arbejder
inden for retningen og falger rammen.
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Hvad kraever det?

Det kalder pa andre kompetencer af den faglige ledelse, nar radgiverne har en hgj grad
af egenkompetence. Det kraever en faglig ledelse, som er teet pa radgiverne og er med
til at facilitere beslutningsprocesser og omsaette retning og strategi til handling sammen

med radgiverne frem for at vaere nede i den enkelte sag og sige "ja” og "nej” eller traeffe
konkrete beslutninger pa sagsniveau.

Det kalder pa andre kompetencer af radgiverne, som skal kunne satte deres faglighed
i spil, arbejde vidensbaseret og kunne balancere de forskellige hensyn, der kan veere i
en sag, sa afgarelser kan treeffes under hensyn til bade faglige og skonomiske forhold.
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FOKUSOMRADE:
Skansomme overgange for
born og unge

050
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| reformen Bgrnene Farst og i barnets lov er det en ambi-
tion, at bgrn, unge og familier oplever kontinuitet i deres
kontakt med bgrne- og ungeradgiverne, og at de mgder sa
fa bagrne- og ungeradgivere i et sagsbehandlingsforlgb som
muligt.

Det er dog ikke altid muligt at undga skift af bgrne- og un-
geradgiver, fx nar en bgrne- og ungeradgiver gar pa bar-
sel, far andre opgaver, skifter arbejde eller gar pa pension. |
nogle tilfeelde kan det ogsa veere hensigtsmaessigt at skifte
bgrne- og ungeradgiver, fordi "kemien” er darlig mellem
radgiver og barnet, den unge eller foreeldrene eller i sager,
hvor der mangler fremgang, og hvor der er behov for nye
perspektiver og handteringsmuligheder. For at sikre konti-
nuitet i viden og retning i behandling af en sag er det ngd-
vendigt med veltilrettelagte overgange mellem bgrne- og
ungeradgivere, nar skift ikke kan undgas. Gode og skan-
somme overgange bidrager til, at barnet, den unge og
foraeldrene oplever, at deres historie og perspektiver bliver
givet videre til den nye radgiver. Dette er ofte forudsaetnin-
gen for at opbygge tillid til den nye radgiver. Det betyder
samtidig, at barnet, den unge og foraldrene ved, hvad der
skal ske, og hvem de kan kontakte. Dette gger muligheden
for tillid og tryghed i samarbejdet.

Veltilrettelagte skift vil i et vist omfang kunne kompensere
for risikoen for tab af viden, tillid og fremdrift i en sag, da
der i overdragelsen fra en radgiver til en anden vil kunne
veere fokus pa at videregive viden, planlagte sagsskridt,
problemforstaelse og aftaler med barnet, den unge og
foraeldrene. Den nye bgrne- og ungeradgiver vil hermed
hurtigere og nemmere kunne komme ind i sagen, og det
vil kunne bidrage til tryghed, nar barnet, den unge og
foreeldrene oplever, at den nye bgrne- og ungeradgiver har
kendskab til deres situation, tidligere aftaler og problem-
forstaelse. Samtidig er det vigtigt, at bgrn, unge og
foreeldre inddrages skansomt og relevant, nar der sker skift
i deres barne- og ungeradgiver, og at dette ikke sker ung-
digt. Der skal ved skift derfor vaere fokus pa, hvornar og
hvordan det er relevant at inddrage barnet, den unge og
forzeldrene, og hvilken rolle de skal have fx i forbindelse
med videregivelse af viden om dem og deres situation.

For at understgtte kontinuitet kan det veere relevant, at |
gennemgar et vanligt sagsforlgb i jeres kommune for at vur-
dere, om det er muligt at reducere eller helt undga skift, der
skyldes organisering og interne procedurer.

| praksis kan skansomme overgange understgtte kontinu-
itet, nar barnet, den unge og foraldrene oplever, at viden,
retning og aftaler videregives til den bgrne- og ungerad-
giver, der skal overtage sagen, og nar de eventuelt selv tager
del i denne overlevering. Kontinuitet kan dermed under-
stattes ved, at barnet, den unge og foraeldrene ikke oplever,
at de skal "starte forfra”, men at der derimod er kontinuitet
i sagsbehandlingen trods skift af bgrne- og ungeradgiver.

Nar uundgaelige skift bliver forberedt og sker ud fra aftalte
retningslinjer, kan det bidrage til, at udfordringerne om-
kring et skift bliver minimeret, og derigennem at bgrne- og
ungeradgiveren oplever en mindre pavirkning af sagsin-
tensitet. For bagrne- og ungeradgiveren kan skift betyde
en ekstra tilfgjelse til arbejdsmaengden, nar barne- og un-
geradgiveren skal saette sig ind i en eksisterende sag, ret-
ningen i sagsbehandlingen, de forstaelser, der har veeret
styrende for den forudgadende sagsbehandling, samt laere
barnet, den unge, familien og samarbejdspartnere at kende.
Herudover betyder skift, at bgrne- og ungeradgiveren skal
opbygge relation med barnet, den unge og foraeldrene og fa
skabt et samarbejde, der fungerer for alle parter. Med bgrn,
unge og familier, der har oplevet flere skift, kan dette isaer
kraeve leengere tid og en ekstra indsats fra bgrne- og un-
geradgiveren. Arbejdet med skansomme skift kan saledes
have stor betydning for styring af kontinuitet og sagsin-

tensitet.

Forskning viser, at unge, som oplever ingen
eller fa skift i radgiver, fgler sig mere inddra-
get i sagsbehandlingen. Kontinuitet bidrager
dermed til, at den unge reelt deltager i sagsbe-
handlingen og til kvalitet i mgdet mellem den
unge og bgrne- og ungeradgiveren.

Modsat kan manglende kvalitet i mgdet veere
en barriere for, at den leverede indsats bliver
af hgj kvalitet (Antczak, H. B., & Steensbak,
S, 2020).
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Under dette fokusomrade kan du leese tre praksisbeskrivelser af, hvordan forskelige kommuner har valgt at arbejde med
overgange, nar en sag videregives fra en bgrne- og ungeradgiver til en anden. Praksisbeskrivelserne eksemplificerer for-
skellige mader, hvor fokus pa overgange kan pavirke sagsintensitet og kontinuitet hos bgrne- og ungeradgiverne positivt.
Praksisbeskrivelserne omhandler:

— Overleverings- og opstartsmgde giver mulighed for, — Fzelles mgde og brev med billede bidrager til etable-

at barnet, den unge og foraldrene kan fortzelle deres
egen historie

Praksisbeskrivelsen fra Jammerbugt Kommune er et
eksempel pa, hvordan arbejdet med overgange kan
bidrage til, at barn, unge og familier oplever, at der er
kontinuitet i viden og retning for sagsbehandlingen,
nar der sker et skift i bgrne- og ungeradgiver. Selv om
det betyder et brud i kontinuitet, kan det for barn, ung
og familie give en oplevelse af sammenhaeng selv at fa
lov til at videregive relevante oplysninger til den nye
bgrne- og ungeradgiver.

For bgrne- og ungeradgiveren kan et falles mgde
bidrage positivt til den oplevede sagsintensitet, nar
det er familien selv, der far mulighed for at forteelle,
hvad der er vigtigt for dem i den videre sagsbehand-
ling, og nar der derigennem sker en overlevering af vi-
den, frem for at barne- og ungeradgiveren skal forsgge
at leese sig til dette og efterfglgende kontakter barnet,
den unge og familien.

Overlevering mellem ny og tidligere bgrne- og un-
geradgiver bidrager til tillid og mindsket videnstab
ved overgange

Praksisbeskrivelsen fra Herning Kommune er et ek-
sempel pa, hvordan arbejdet med overgange kan
bidrage til, at barn, unge og familier oplever, at der er
kontinuitet i viden og retning for sagsbehandlingen,
nar der sker et skift i bgrne- og ungeradgiver. Selv
om det betyder et brud i kontinuitet, kan det at made
bade afgivende og modtagende bgrne- og ungerad-
giver samtidig bidrage til en oplevelse af, at kontinu-
itet viderefares. For barne- og ungeradgiveren kan det
feelles mgde bidrage positivt til den oplevede sagsin-
tensitet, nar den modtagende bgrne- og ungeradgiver
ikke udelukkende har mulighed for at fa viden om bar-
net, den unge og familien gennem sagens skriftlige do-
kumenter og samtidig far kendskab til forudindgaede
aftaler m.v.

ring af relation

Praksisbeskrivelsen fra Kege Kommune er et eksempel
pa, hvordan arbejdet med overgange kan bidrage til,
at der etableres en god relation mellem barn, familie
og modtagende bgrne- og ungeradgiver. Dette kan
bidrage til barnets, den unges og familiens oplevelse
af kontinuitet i viden og retning for sagsbehandlingen,
og for bgrne- og ungeradgiveren kan en god relation
til barnet, den unge og familien have en positiv ind-
virkning pa den oplevede sagsintensitet.
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Jammerbugt Ko

Overleverings- og opstartsmode giver
mulighed for, at barnet, den unge og
foreeldrene kan forteelle deres egen historie

Jammerbugt Kommune afholder et overleverings-/opstartsmade,
nar en sag overgar fra Modtagelsen til Barne- eller Ungeteamet.
Dette bidrager til, at bgrn, unge og familier har mulighed for at
dele deres egen historie og til kontinuitet i viden og retning i
sagsbehandlingen.
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Hvad var formalet?

Jammerbugt Kommune gnsker at styrke kontinuitet i overgangen ved skift af bgrne- og
ungeradgiver. Selv om en sag er velbeskrevet, er det ikke alt, den nye radgiver kan laese sig
til. Nar der sker skift af radgiver i en sag, vil der veere viden, kendskab og kontinuitet, som
gar tabt. Pa det made, som afholdes i forbindelse med skift af radgiver, har barn, unge og
familier mulighed for at fortzelle deres egen historie, og hvad der er vigtigt for dem, og dette
er med til at skabe en bedre overgang.

For barn, unge og familier kan det vaere med til at give en oplevelse af sammenhaeng selv at
fa lov til at videregive relevante oplysninger til den nye bgrne- og ungeradgiver. Det fzlles
made kan for radgiveren bidrage positivt til den oplevede sagsintensitet, nar det er familien
selv, der fortaeller, hvad der er vigtigt for dem i den videre sagsbehandling, og nar der der-
igennem sker en overlevering af viden, frem for at bgrne- og ungeradgiveren skal forsgge
at laese sig til dette.

Hvad har Jammerbugt Kommune gjort?

Nar en radgiver i Modtagelsen i Jammerbugt Kommune traffer afggrelse om, at der skal
laves en bgrnefaglig undersggelse, overgar sagen til en ny radgiver i Bagrne- eller Unge-
teamet.

Radgiver i Modtagelsen udarbejder i den forbindelse en skriftlig vurdering og indkalder
samtidig til et overleverings-/opstartsmade. P4 mgdet deltager radgiveren fra Modtagelsen
sammen med den nye radgiver og barnet og familien. Radgiveren fra Modtagelsen redegar
for sin vurdering, og hvad der ligger til grund for vurderingen. Den radgiver, som tager over,
kan fortzelle barnet og familien, hvad en bgrnefaglig undersggelse er, og hvordan det videre
forlab kommer til at forega. Barnet og familien far mulighed for at forteelle den nye radgiver
deres historie med fokus pa de forhold, som er vigtige for dem.

Hvad har det bidraget til?

Jammerbugt Kommune oplever, at overleverings-/opstartsmgder bidrager til at fa skabt
en bedre overgang, nar der sker skift af radgiver i en sag. Maderne bidrager til, at der etab-
leres en relation mellem barn, familie og den nye radgiver, og at vigtig viden ikke gar tabt i
overgangen.

Hvis sagen skifter radgiver, i forbindelse med at den unge afslutter folkeskolen, kan UU
ogsa inviteres med til mgdet. Det gar, at bade den unge, familien og radgiver oplever ikke at
skulle gennemga de samme ting flere gange pa forskellige mgder.

Hvad kraever det?

- Tid/ressourcer; det kraever to bgrne- og ungeradgiveres ressourcer at holde og deltage
i disse overleveringsmgder.

- Et bestemt mindset og fokus pa tilgangen hos radgiverne. Det er vigtigt at arbejde med
den faglige tilgang, sdledes at der er en kultur for, at raddgiver gar sig umage for reelt
bade at inddrage, men ogsa "bygge bro” og interagere med barnet, den unge og familien.
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N

Herning Kommun

Overlevering mellem ny og tidligere
borne- og ungeradgiver bidrager til tillid
og mindsket videnstab ved overgange

Herning Kommune afholder mgder, hvor bade den radgiver,
der skal videregive sagen, og den radgiver, der skal modtage
sagen, deltager, sa der sikres et overlap. Dette er med til

at opbygge tryghed og tillid mellem ny radgiver og barnet,
den unge og familien. Samtidig kvalificeres sagsarbejdet, da
mgderne medvirker til, at der er en rgd trad for bade radgiver,
samarbejdspartnere og bgrn, unge og familier.
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Hvad var formalet?

Herning Kommune gnsker, at der afholdes mader med barnet, den unge og familien, hvor
bade den radgiver, der skal videregive en sag, og den radgiver, der skal modtage den, del-
tager, da det kan minimere familiernes oplevelse af, at der sker et skift i radgiver. Det skal
bidrage til, at barnet, den unge og familien bliver trygge i overleveringen, og at der ikke
senere opstar misforstaelser om aftaler og retning.

Formalet er, at der er en rgd trad for bgrn, unge, familier, radgiver og samarbejdspartnere,
og at alle er informeret om de tiltag, der ivaerksaettes.

@{c'é} Hvad har Herning Kommune gjort?

Nar en sag skal overga fra en radgiver til en anden, tager den radgiver, der skal videregive
sagen, fat i sin kollega, der skal overtage.

Der afholdes et faelles made, hvor begge radgivere, samarbejdspartnere og familien deltager.
Under madet fortzeller den radgiver, der afgiver sagen, hvad der er aftalt fremadrettet, hvad
der skal ske naeste gang, og hvad der er den planlagte retning for det videre arbejde. Det
bliver dermed tydeligt for alle, hvad der er aftalt, og hvad der er planen fremadrettet.

Hvad har det bidraget til?

| Herning Kommune har de erfaret, at foraeldrene ikke pa samme made oplever, at der sker
et skift, da det foregar som en glidende overgang.

Radgiverne oplever, at radgivningen sker pa en kvalificeret made, hvor der ikke gar viden
eller aftaler tabt. Samtidig mindskes frustrationer, fordi det er videregivet og italesat, hvad
der er aftalt, og der opstar i mindre grad tvivl eller uenighed mellem radgiver og foraldrene
om, hvad der er aftalt eller blevet lovet af den tidligere radgiver.

For den radgiver, der videregiver sagen, giver overlappet mulighed for at afslutte sin del af
sagsbehandlingen pa en ordentlig made og for at fa rundet samarbejdet af med familien og
samarbejdspartnere. Det giver samtidig radgiveren tryghed at vide, at der er en kollega, der
overtager stafetten og fortszetter i den planlagte retning.

Hvad kraever det?

- Det er vigtigt, at ledelsen er med til at italeseette, at overlap skal prioriteres, og at det
er sadan, sager skal overleveres. Ellers bliver det op til den enkelte radgiver og dennes
prioritering af tid og andre opgaver.

- At ledelsen har gje for, at overlap kan betale sig, da det kan medvirke til feerre frustra-
tioner og begraenset videnstab, samt at det sparer tid og ressourcer, at sagsbehandlin-
gen ikke skal starte forfra, nar sagen overgar til en ny radgiver, og at der iveerksaettes
allerede afprgvede Igsningsmuligheder.

- At ledelsen tydeligt kommunikerer, at selv om det kraever ressourcer at have to radgi-
vere til stede under mgder, sa spares der efterfglgende tid pa journalisering, ligesom det
bidrager til mere tydelige faglige vurderinger og opkvalificering i teamet og pa tvaers.
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¢
Koge Kommung'

Faelles moade og brev med billede bidrager
til etablering af relation

Kage Kommune afholder overleveringsmgder, nar en sag
skal overdrages til en ny radgiver, fx ved overdragelse fra
Modtagelse til Barnegruppe, ved radgivers barsel eller ved
jobskifte. Dette bidrager til en god relation mellem barnet,
den unge og familien og den nye radgiver.
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Hvad var formalet?

Kage Kommune har fokus pa at skabe gode overgange. Nar en ny radgiver skal overtage en
sag, sker der ofte et tab af viden, kendskab og kontinuitet. Overleveringsmgder med fokus
pa at fa etableret gode relationer mellem ny radgiver og barnet, den unge og familien er
med til at bidrage til en god overgang og kvalitet i sagsforlgbet.

Kgge Kommunes arbejde med overgange bidrager ligeledes til familiens oplevelse af kon-
tinuitet i viden og retning for sagsbehandlingen, og for bgrne- og ungeradgiveren kan en
god relation til barnet, den unge og familien have en positiv indvirkning pa den oplevede
sagsintensitet.

@{E\‘?} Hvad har Kege Kommune gjort?

Den nye radgiver deltager pa det afsluttende mgde mellem den radgiver, som overdrager sa-
gen, og barnet, den unge og familien. Overleveringsmgdet giver barnet, den unge og familien
mulighed for at fortaelle deres historie og beskrive de forhold, som er vigtige for dem, til den
nye radgiver. Radgiveren, som videregiver sagen, kan sammen med familien formidle, hvad
der er vigtig information at bringe videre. Barnet, den unge og familien kender planen, og
hvad der er overgivet til den nye sagsbehandler, og det er med til at skabe en bedre overgang
og stgtte kontinuitet i sagen.

Der er fokus pa den gode overgang og pa at afholde overdragelsesmgder i flere forskellige
situationer. Overdragelsesmader kan fx ske, i forbindelse med at en radgiver skal pa barsel. Sa
vidt det er muligt, deltager den nye radgiver i de sidste 1-2 samtaler mellem barnet, den unge
og den radgiver, som skal pa barsel, og det er aftalen med barnet eller den unge, at der skal
ske samme overlevering gennem deltagelse i magder, nar radgiveren kommer tilbage fra barsel.

| alle sager sender den nye radgiver et brev stilet til barnet eller den unge med et billede af
radgiveren og en personlig hilsen. | brevet er det beskrevet, hvad radgiveren skal tale med
barnet eller den unge om, sa barnet eller den unge har viden om dette inden mgdet. Radgiver
begynder dermed at etablere en relation til barnet eller den unge allerede med brevet og
inden det farste made.

Hvad har det bidraget til?

Det er Kage Kommunes erfaring, at en god overgang, hvor der er fokus pa at fa skabt gode
relationer, sikrer kontinuitet og @ger kvaliteten i det videre sagsforlgb. Overleveringsmaderne
medvirker til, at viden, kendskab og kontinuitet ikke gar tabt i overgangen. Bgrn, unge og fami-
lier er positive overfor, at de ikke skal starte helt forfra ved skift af radgiver, fordi barnet, den
unge og familien sammen med den tidligere radgiver kan fortzelle, hvad der er vigtigt i sagen
og familiens historie til den nye radgiver. Desuden har radgiverne gode erfaringer med, at et
brev med billede af den nye radgiver og med en beskrivelse af, hvad madet skal handle om,
bidrager til relationsdannelsen mellem barn, den unge og radgiver.

Hvad kraever det?

- Det tager tid, og det er vigtigt, at bade ledelse og radgivere forsgger at fastholde pro-
ceduren.

- Det er en udfordrende og vedvarende opgave at holde fokus og genopfriske, hvordan
bedst mulige praksis skal gribes an.




62 Inspirationsmateriale til at arbejde med styring af sagsintensitet og kontinuitet hos berne- og ungeradgiverne




Inspirationsmateriale til at arbejde med styring af sagsintensitet og kontinuitet hos berne- og ungeradgiverne 63

FOKUSOMRADE:
Faglig sparring og faglig ledelse
bidrager til kompetente barne-
O0g ungeradgivere
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Det har betydning for den oplevede sagsintensitet og kon-
tinuitet, hvorvidt radgiverne oplever, at de har stgtte og far
faglig sparring fra bade leder og kollegaer, eller de oplever
at std alene med ansvaret og selv skal finde handleveje.
Det kraever teet faglig ledelse at bidrage til, at radgiverne
har en oplevelse af at kunne handtere og handle i sagerne
og derigennem opleve en passende sagsintensitet. Sam-
tidig kraever kontinuitet, at radgiverne danner, fastholder
og udvikler relationer med bgrn, unge og foraeldre. For at
radgiverne kan arbejde relationelt, vaere personlige uden at
blive private og til tider arbejde under hgjt fglelsesmaessigt
pres, er det ogsa ngdvendigt med ledelsesmaessig sparring
og retning.

Radgivere, der samarbejder med bgrn, unge og forzeldre
gennem lengere tid, kan have stgrre behov for faglig
ledelse, sparring og supervision. Faglig ledelse er afggrende
for kvalitet i sagsbehandlingen?, og det kan veere en om-
fattende opgave at anvise handleveje og statte bgrne- og
ungeradgiverne bade i det daglige og i situationer med om-
stillinger. Isaer hvis man er leder for et stort antal radgivere.

| praksis kan god faglig sparring og faglig ledelse pavirke en
passende sagsintensitet og kontinuitet, ved at der er faste
aftaler om sparring, at sparring er lettilgeengelig, og ved at
bgrne- og ungeradgiverne oplever, at sagsbehandlingen er
et feelles ansvar, samtidig med at de er ansvarlige for kon-
krete sager. Der kan arbejdes med, at bgrne- og ungerad-
giverne oplever, at de kan fa sparring fra bade kollegaer og
ledelse, nar de har behov for det, hvilket bidrager til frem-
drift i sagsbehandlingen.

Ledelsesmaessig og kollegial statte og spar-
ring har stor betydning for medarbejdernes
mulighed for at handtere dilemmaer, svaere
situationer og voldsomme handelser. Som
led i den faglige ledelse er det vigtigt at sikre
et fagligt faellesskab, hvor udfordringerne

i arbejdet kan drgftes for at Igfte en del af
ansvaret og byrden fra den enkelte til et
kollegialt professionelt feellesskab.

Det peger empiriske studier om faglig ledelse
af frontlinjemedarbejdere pa (Mgaller & Gran,
2021).

Faglig ledelse i frontlinjen kan ses som "en
relationel ledelsesadfeerd, der er rettet mod
at aktivere faglig viden og normer og udvikle
steerke faglige feellesskaber med henblik pd
at kvalificere den faglige skensudgvelse, sikre
bevidste og fagligt funderede prioriteringer
0g understgtte hdndteringen af moralske og
folelsesmaeessige belastninger i arbejdet”.

Det viser en forskningsartikel pa baggrund
af dansk og international litteratur (Mgller &
Grgn, 2021).

4 Social- og Boligstyrelsen (2024): Anbefalinger til kvalitet i sagsbehandlingen - bgrn, unge og familier i udsatte positioner.
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Under dette fokusomrade kan du leese fire praksisbeskrivelser af, hvordan forskellige kommuner har valgt at arbejde
med faglig sparring og faglig ledelse. Praksisbeskrivelserne eksemplificerer forskellige mader, hvorpa arbejdet med faglig
sparring og faglig ledelse kan pavirke sagsintensitet og kontinuitet hos bgrne- og ungeradgiverne positivt. Praksis-
beskrivelserne omhandler:

%

Teet faglig ledelse og sparring styrker bgrne- og unge-
radgivernes oplevelse af en passende sagsintensitet

Praksisbeskrivelsen fra Favrskov Kommune er et ek-
sempel pa, hvordan arbejdet med faglig ledelse og
faglig sparring kan bidrage positivt til bgrne- og unge-
radgivernes oplevede sagsintensitet, nar de oplever
at kunne fa den hjzelp og sparring, de har brug for,
nar de har brug for den, og at de modsat ikke ople-
ver at sta alene med ansvaret for en sag eller at vaere
handlingslammede i en periode, mens de afventer
ledelsesmaessig sparring.

Parlgb skaber et leeringsrum mellem bgrne- og unge-
radgiverne

Praksisbeskrivelsen fra Herning Kommune er et ek-
sempel pa, hvordan arbejdet med faglig ledelse og
faglig sparring kan bidrage positivt til barne- og unge-
radgivernes oplevede sagsintensitet, nar de sammen
med en kollega tager feelles ansvar for behandlingen af
sager og samtidig lzerer sammen og af hinanden.

Teet faglig sparring og mulighed for prioritering af op-
gaver bidrager til oplevelse af flles ansvar for sagerne

Praksisbeskrivelsen fra Herlev Kommune er et eksem-
pel pa, hvordan arbejdet med faglig ledelse og faglig
sparring kan bidrage positivt til bgrne- og ungerad-
givernes oplevede sagsintensitet, ved at de oplever at
have let adgang til sparring, samt ved at ledelsen priori-
terer i bgrne- og ungeradgivernes opgaver. Ligeledes
benyttes kontinuerlig sagsgennemgang som et red-
skab til overblik og prioritering i sagerne, hvilket ogsa
kan bidrage positivt til oplevelsen af sagsintensitet.

%

Teet ledelse af faglige ledere bidrager til en tydelig
falles faglig retning

Praksisbeskrivelsen fra Brgnderslev Kommune er et
eksempel pa, hvordan arbejdet med faglig ledelse og
faglig sparring kan bidrage positivt til bgrne- og unge-
radgivernes oplevede sagsintensitet, nar de oplever,
at der er en tydelig feelles faglig retning og ensar-
tethed i arbejdet pa tveers af teams. Det bidrager til
forudsigelighed for bgrne- og ungeradgiverne at vide,
hvad der forventes af dem i arbejdet, hvilket samtidig
mindsker usikkerhed, i forhold til hvordan de skal gribe
en sag an, eller hvad deres naeste skridt i sagsbehand-
lingen skal veere.

To bgrne- og ungeradgivere pa sagerne bidrager til
gget sparring, faglig sikkerhed og fremdrift i sagsbe-
handlingen

Praksisbeskrivelsen fra Odense Kommune er et ek-
sempel pa, hvordan samarbejdet mellem to bgrne- og
ungeradgivere om en konkret sag bidrager til gget
sparring, gget faglig sikkerhed hos radgiverne samt
fremdrift i sagsbehandlingen, hvilket igen bidrager til
en positiv indvirkning pa den oplevede sagsintensitet.
Samtidig bidrager det til, at bgrn, unge og familier kan
fa hurtigere hjeelp, ligesom de giver udtryk for, at det
kan bidrage til tillid og lettere tilgeengelighed, nar der
er to bgrne- og ungeradgivere tilknyttet deres sag.
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| Y -
Favrskov Kommu

Teet faglig ledelse og sparring styrker
borne- og ungeradgivernes oplevelse af
en passende sagsintensitet

Favrskov Kommunes radgivere har let adgang til sparring fra
faglig ledelse og kollegaer.
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Hvad var formalet?

Favrskov Kommune gnsker, at radgiverne har lettilgeengelig faglig sparring, idet det med-
virker til hurtig handling i sagerne.

Dette bidrager til, at bgrne- og ungeradgiverne hurtigere kan handle i sagerne, og at bgrn,
unge og familier hurtigere far den hjzelp og stgtte, de har brug for.

Hvad har Favrskov Kommune gjort?

| Favrskov Kommune har man valgt en flad organisering med i gennemsnit 12 radgivere pr.
leder. Ud over muligheden for teet sparring med den faglige ledelse er der to faglige koordi-
natorer til de 35 radgivere, og der er udpeget videnspersoner blandt radgiverne pa szerlige
omrader.

Det er en vigtig vaerdi i afdelingen, at der altid skal veere let adgang til faglig sparring, og
radgiverne kan ogsad henvende sig til andre afdelingsledere eller chefen, hvis egen leder
ikke er til stede, sa radgiveren kan komme videre i sagsarbejdet. Der er ogsa et formaliseret
samarbejde med udfgrer- og voksenomradet med regelmaessige mgder (henholdsvis hver
anden og tredje maned) for at adressere eventuelle udfordringer og styrke smidigt sagsar-
bejde.

Radgiverne vurderer selv, hvornar de har behov for fx at henvise til VISO, og underskrift fra
leder er dermed en formsag.

Supervision tilbydes cirka otte gange om aret, hvor radgiverne selv bestemmer, hvilken su-
pervisor der skal anvendes. Derudover er der individuel supervision eller andre individuelt
tilrettelagte mader at fa statte ved behov.

Videnspersonerne far uddannelse/kursus inden for det omrade, de skal veere seerligt vi-
dende om. Generelt har alle radgiverne gode muligheder for at deltage i kurser og ud-
dannelse, hvilket bidrager til den enkelte bgrne- og ungeradgivers oplevelse af at kunne
handtere sine sager og udfare sagsbehandling af god kvalitet. Interne kurser benyttes til at
opbygge kapacitet og bidrager til feellesskab og social kapital i afdelingen.

Kulturen i afdelingerne er, at radgiverne ved behov kan sige til ledelsen, at de har behov for
en toer i en sag. Dette imgdekommes, da det er radgiverens oplevelse af behov for en toer,
der er udslagsgivende. Opstar der behov for viden inden for det specialiserede bgrneom-
rade, tilknyttes en radgiver med seerlig viden om dette.

Ved udfordringer med fagligt niveau arbejdes der struktureret pa at stgtte radgiveren med
det formal at fastholde radgiveren pa arbejdspladsen.
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Hvad har det bidraget til?

Radgiverne oplever en handterbar sagsintensitet, fordi der er tat ledelse og let adgang
til faglig sparring. Radgiverne oplever det som en lettelse, at de primaert skal fokusere pa
bgrnene, de unge og familierne og ikke bruge ungdig tid og ressourcer pa at opsgge spar-
ring, hvilket bidrager til, at de hurtigt kan komme videre med deres sagsarbejde.

Fzelles kurser og uddannelse er med til at opbygge faglig kapacitet og styrke feellesskabet
og den sociale kapital.

Hvad kraever det?

- At ledelsen er aben over for radgivernes kreative idéer, i forhold til hvad de kan have
behov for af sparring og statte til at lgse deres opgaver. Nar man som leder opdager, at
en bgrne- og ungeradgiver har vanskeligt ved at Igse sine opgaver over tid, kraever det
opmaerksomhed og sparring om, hvad der skal til, for at vedkommende i hgjere grad kan
lzse opgaverne. Det betyder ogsa, at man som leder skal vaere i meget taet kontakt og
opsggende pa, hvad der skal til, herunder ogsa opkvalificering i form af kurser.

- Der er en ledelsesmaessig opgave i at bekraefte radgiverne i, at de kan komme og fa
sparring hos ledelsen, ogsa nar de oplever sig utilstraekkelige, da der ellers kan veere
risiko for negativ pavirkning af dels sagsarbejdet og forholdet til barnet, den unge og
familien, og dels den oplevede sagsintensitet.

- Den faglige ledelsesmaessige sparring kan ogsa finde sted, hvis en radgiver fagler sig
utilstreekkelig. Det bidrager til, at barne- og ungeradgiverne far en fglelse af at veaere
kompetente i deres arbejdsliv og dermed opleve arbejdet mindre belastende.

- Kontinuitet hos bade radgivere og ledelse, at lzere hinanden godt at kende og opbygge
de ngdvendige relationer. Ved udskiftning i ledelse tager det tid at opbygge den psyko-
logiske tryghed, der skal til, far radgiverne har opbygget tillid og tryghed til at dele deres
oplevelser og til, at de far den hjeelp og sparring, de har brug for.

- Kollegial sparring kan ikke til fulde erstatte den ledelsesmzessige sparring, da der for
radgiverne ogsa er et element af at dele ansvaret med en overordnet, hvilket bidrager
positivt til den oplevede sagsintensitet.
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Herning Kommun

Parlob skaber et laeringsrum mellem
borne- og ungeradgiverne

Herning Kommunes radgivere kerer parlgb i udvalgte sager.
Det bidrager til l2ering og opkvalificering mellem radgiverne
og til, at radgiverne i hgjere grad oplever en passende sagsin-
tensitet.
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Hvad var formalet?

Ved at arbejde i parlgb pa udvalgte sager ser Herning Kommune en mulighed for at skabe
et leeringsrum mellem to radgivere. Nar to radgivere samarbejder om en sag, bidrager det
til gensidig leering og opkvalificering. Det samme ggr sig geeldende for parlgb mellem en
radgiver og en familiebehandler.

Parlgbet medvirker til, at radgiverne far sparring, gget viden og erfaringer, i forhold til
hvordan de handterer mader, finder retning i behandling af den konkrete sag og far lavet
faglige vurderinger. Samtidig kan parlgbet give en starre tryghed i arbejdet for den enkelte
og bidrage positivt til radgivernes oplevelse af en passende sagsintensitet, fordi de er to om
at dele ansvaret.

Parlgb bidrager ogsa til, at der er de rette kompetencer i forhold til en given opgave eller
problematik, selv om afdelingen ikke er organiseret i forhold til specialisering.

Hvad har Herning Kommune gjort?

Med barnets lov er det et krav, at der deltager to radgivere i vaesentlige mgder, mens der
kan veere parlgb pa andre sager grundet kompleksitet eller den konkrete problematik. Par-
Igb igangsaettes derfor bade grundet lovkrav, vurdering fra leder og gnske fra den enkelte
radgiver.

Parlgbet kan besta af henholdsvis en erfaren og en mindre erfaren radgiver, men det kan
ogsa veere to mindre erfarne radgivere, der laerer sammen og af hinanden. Det vaesentlige
er, at der opstar et laeringsrum, og at sparring er lettilgaengelig.

Radgiverne kan desuden bede om at fa en toer med pa en sag, hvis det handler om en
problematik, de har begraenset kendskab til eller erfaring med. Det giver radgiverne en
sikkerhed i de forskellige sagsbehandlingsskridt, nar de har mulighed for at lzene sig op ad
en kollega med saerviden om den konkrete problematik, og hvordan denne kan handteres i
sagsbehandlingen.

Radgiverne anvender som led i arbejdet afstemningstjeklister, nar de starter et samarbejde
op, eller hvis der sker skift i radgiver pa en sag med to radgivere. Afstemningstjeklisten
beskriver blandt andet formalet med at veere to radgivere pa sagen, rolle- og opgaveforde-
ling m.m. Afstemningstjeklisten har gjort det nemmere at komme omkring de vaesentlige
omrader, der skal afstemmes, nar man er to radgivere pa en sag.
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Hvad har det bidraget til?

Herning Kommune har erfaret, at parlgb giver radgiverne en anden made at vaere sammen
om sagerne pa og dermed mulighed for en stgrre abenhed i at drgfte sager ud fra en tanke
om, at alle skal hjeelpe hinanden med alle sager. Det bidrager ogsa til, at den enkelte ikke
oplever at sta alene med det tunge folelsesmaessige pres, der kan vaere i en sag.

Med feedback pa det udfarte arbejde samt sparring pa naeste skridt bliver det mere hand-
terbart for radgiverne at udfgre arbejdet, selv om de har travit.

Radgiverne giver udtryk for, at de oplever en tryghed forbundet med at vide, hvem de
kan sgge sparring hos for at fa hjeelp i den konkrete sag. Det giver ligeledes en tryghed for
radgiverne, at de er to om at dele ansvaret i sagen, sa den enkelte ikke oplever det som sit
ansvar, hvis der er noget, der ikke gar som planlagt.

Samtidig oplever ledelsen, at radgiverne er gode til at hjeelpe hinanden, og at parlgb bidra-
ger til et andet flow i sagerne, fordi der ved fx sygdom eller ferie er en anden radgiver, der
kan agere i sagen i stedet for at skulle vente, til den primaere radgiver er retur igen. Pa den
made giver det ogsa kontinuitet for familierne, og det giver tryghed for radgiverne, at der er
en anden, der kan overtage og agere i sagen ved behov.

Hvad kraever det?

- Ledelsesmaessig opbakning og opmaerksomhed p3, at det kan veere forskelligt fra radgi-
ver til radgiver, hvorvidt man har lyst til at indga i parlgb.

- Atledelsen italesaetter succeserne ved parlgb, og hvordan det kan lette arbejdet. Ledelsen
skal samtidig veere opmaerksom p3, hvordan det kan give mening for de radgivere, der til
at starte med ikke gnsker at indga i parlgb.

- Lederen skal lytte til radgiverne og vaere nysgerrig pa, hvorfor de kan have modstand
mod parlgb. Nogle radgivere oplever det graeenseoverskridende, at en kollega skal kigge
dem over skulderen, og de kan blive bekymret for, hvad der er ledelsens intention med
parlgbet. Som leder skal man derfor italeseette formalet med parlgb, hgre den enkelte
ad, hvem de til en start vil veere tryg ved at indga i parlab med og veere med til at ggre
det til en god oplevelse. Herefter er erfaringen, at radgiverne hurtigt oplever, hvad de
kan fa ud af parlgb.

- Ledelsen skal sgrge for, at der bliver talt abent om, hvad radgiverne hver isaer har af
kompetencer, sa det bliver tydeligt, hvem der kan bidrage med specialiseret viden i for-
hold til forskellige problematikker. Ligeledes skal ledelsen stgtte op om, at det er legalt
at have behov for en toer pa en sag, uden at det opfattes, som om man er en mindre
kompetent radgiver, eller at nogen skal kontrollere ens arbejde. | stedet handler det om
gensidig leering og om at mindske arbejdspres ved at dele ansvaret.
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A
Herlev Kommune

Teet faglig sparring og mulighed for priori-
tering af opgaver bidrager til oplevelse af
feelles ansvar for sagerne

Herlev Kommunes radgivere har let adgang til faglig sparring
fra faglige koordinatorer og ledelsen i afdelingen. Det bidrager
til oplevelsen af feelles ansvar for sagerne.
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Hvad var formalet?

Herlev Kommune gnsker, at bgrne- og ungeradgiverne skal have let adgang til faglig sparring.

Det kan veere overvaldende for bade nye og erfarne radgivere, nar én eller flere sager
breender p3, eller nar en sag er kompleks og sveer. Derfor er der i afdelingen let adgang til
teet faglig sparring og dialog om prioritering af opgaver, sd man som radgiver ikke oplever at
sta alene med ansvaret og udfordringerne.

@{9':} Hvad har Herlev Kommune gjort?

Ledelsen i Herlev Kommune prioriterer, at radgiverne arbejder med blandede sagsstammer
af forskellig tyngde og kompleksitet. Der er fokus pa erfaringer og kompetencer i forhold
til de sager, den enkelte radgiver sidder med. Det kan veere overveeldende for bade nye og
gamle radgivere, nar en sag er kompleks og sveer. Derfor har Herlev Kommune ansat so-
cialfaglige koordinatorer for at medvirke til, at radgiverne har let adgang til teet faglig spar-
ring. De socialfaglige koordinatorer er koordinatorer for cirka syv radgivere. De har sags-
gennemgang med radgiverne i fast interval, og de stiller sig til radighed for daglig sparring
og dialog om prioritering af opgaver, nar der er travlhed. | forbindelse med opsigelser og
barsel fungerer den socialfaglige koordinator ligeledes som en overgangsperson, sa viden,
kendskab og kontinuitet ikke gar tabt i forbindelse med skift af radgiver. Koordinatorerne
kan ligeledes ga med radgiverne til mader i komplekse sager, savel som de er tilgeengelige
for de tveerfaglige samarbejdsparter omkring et barn og en familie.

Ledelsen har et helikopterperspektiv og helhedsblik pa afdelingen. | perioder med travl-
hed, hvor en radgiver er ngdt til at arbejde intensivt i en eller flere komplekse sager, kigger
ledelsen pa, hvor der er ressourcer i afdelingen, der kan hjzelpe til, s& man ikke som radgiver
oplever at sta alene med én eller flere komplekse sager. Ledelsen har ligeledes fokus p3, at
radgiverne har let adgang til ledelsessparring og p4, at der hurtigt kan treeffes beslutninger
og lgsninger, sa man som radgiver kan komme videre med sagen. Ledelsen anerkender og
italesaetter vaerdien af, at radgiverne har gje for hinanden, lgfter i flok og passer pa hin-
anden. Det betyder blandt andet, at alle i afdelingen er opmaerksomme pa radgivere med
hgj intensitet i sagsstammen, og at alle hjaelper hinanden, nar der er travlhed.

Hvad har det bidraget til?

Radgiverne oplever lettere tilgeengelig adgang til faglig sparring med anszettelsen af so-
cialfaglige koordinatorer. Samtidig bidrager de socialfaglige koordinatorer til kontinuitet for
bgrn, unge og familier, nar der sker skift i radgiver.

Hvad kraever det?

- Ettydeligt og italesat fokus pa, hvordan man kan fa faglig sparring og hjeelp til prioritering.
Det skal ikke veere tilfeeldigt, om man far det, og det skal ikke vaere for sent.

- At bruge meget tid pa at tale om, hvad der stilles til radighed, og hvilke roller fx so-
cialfaglig koordinator eller ledelsen har. Dermed ved alle, hvem man skal og kan ga til
og hvornar.
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]
A ™
Bronderslev Kom

Teet ledelse af faglige ledere bidrager til
en tydelig feelles faglig retning

Brgnderslev Kommune prioriterer teet ledelse af de faglige
ledere. Det bidrager til en feelles faglig retning pa tvaers af
afdelinger og til, at radgiverne oplever ikke at sta alene med
ansvaret i de enkelte sager.
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Hvad var formalet?

| Brenderslev Kommune har de fokus pa, at god socialfaglig praksis kraever teet faglig ledelse
for at give sparring og at saette og holde retning. Teet faglig ledelse af radgiverne kraever teet
ledelse af de faglige ledere, og at ledelse behandles som et fag.

Teet ledelse af de faglige ledere bidrager til en tydelig fzelles retning og ensartethed for
arbejdet pa tveers af teams. Det bidrager samtidig til forudsigelighed for bgrne- og ungerad-
giverne, i forhold til hvad der forventes af dem i arbejdet, og dette mindsker usikkerhed, i
forhold til hvordan de skal gribe en sag an, eller hvad deres naeste skridt i sagsbehandlingen
skal veere.

Hvad har Bronderslev Kommune gjort?

| Brgnderslev Kommune er radgiverne geografisk fordelt pa to matrikler med hver sin faglige
leder. De faglige ledere varetager den daglige faglige praksis. Nar de faglige ledere giver
sparring, seetter de samtidig retning for arbejdet i sagen. Dette er afggrende for at kunne
have et nogenlunde ens serviceniveau, og at bgrn, unge og familier mgder den samme
tilgang pa tvaers af alle radgiverne. De faglige ledere er helt teet pa og tilgaengelige for radgi-
verne i det daglige arbejde. For radgiverne betyder det, at de ved, at deres faglige leder har
kendskab til deres sager, og hvad de aktuelt er optaget af i deres arbejde. Den teette faglige
ledelse er en made at bidrage til, at radgiverne aldrig skal opleve, at de star alene i deres
arbejde eller med deres tvivl.

Afdelingslederen er leder for de to faglige ledere og varetager alt i forhold til det over-
ordnede faglige samt det strategiske og gkonomiske ansvar. Der er et meget teet team-
samarbejde i ledelsen, hvor afdelingslederen er lige sa taet pa de faglige ledere, som de er
pa radgiverne, og det er afdelingslederens ansvar at sgrge for, at de faglige ledere aldrig
oplever at sta alene.

Tre gange om maneden holder afdelingsleder og de faglige ledere halvanden times mgde,
hvor de fx drgfter retning for den samlede afdeling, om der er noget, der kraever justering,
om der er noget, de skal vaere pa forkant med, i forhold til hvordan de skaber sammenhaeng
og sikrer, at radgiverne arbejder ens pa tveers af afdelingen m.v. Pa dette mgde orienterer
afdelingslederen desuden om, hvad der sker i organisationen ud fra en tanke om, at nar de
faglige ledere i deres daglige arbejde er sa fokuseret pa driften sammen med radgiverne, sa
er det vigtigt, at de bliver holdt orienteret om, hvad der sker omkring deres arbejde, og om
der er noget, de skal veere pa forkant med.

Herudover holder afdelingslederen og hver af de faglige ledere driftsmader hver 14.
dag, hvor de drgfter den lokale drift hos den faglige leder. Desuden har de faglige ledere
mulighed for 1:1-ledersamtaler ved behov, hvor de kan drgfte den faglige leders opgaver,
tilgang som leder og eventuelt dilemmaer. Det kan bade handle om, hvordan de kan udfgre
deres ledelse, hvordan de kan skabe mening og vaere inspirerende, og hvordan de kan arbejde
med den motivation og drivkraft, der er ngdvendig i deres faglige ledelse af radgiverne.
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Hvad har det bidraget til?

| Brgnderslev Kommune oplever de at have kvalificerede radgivere, som bliver i anszettelsen
i lang tid.

Der er en kultur bade blandt radgiverne og i lederteamet, hvor man sparrer med hinanden,
teenker pa at Iafte i flok, deler succeser og ter vaere sarbar og bede om hjzelp.

Den teette faglige ledelse er forudsaetningen for, at radgiverne kan sta steerkt i deres so-
cialfaglighed. Det samme gezelder for den teette ledelse af de faglige ledere.

Hvad kraever det?

Brgnderslev Kommune anbefaler, at man bade som faglig leder og som afdelingsleder
har det som en prioriteret opgave at tage tempoet ud af organisationen. Nar opgaven
er kompleks, vanskelig og falelsesmaessigt belastende, sa er folk i afmagt og i hgj risiko,
og det betyder, at man kan komme til at handle for hurtigt. Imidlertid giver det den
bedste Igsning, hvis man tager sig tid til at teenke sig om og forholde sig socialfagligt
til problematikken. Modsat er der risiko for uhensigtsmaessige handlinger og lgsninger,
hvis man handler pa bekymringen og dermed ud fra, hvordan det fgles. Det gaelder bade
for radgivere og de faglige ledere.

Derudover anbefaler Brgnderslev Kommune, at man tager ledelse af ledere alvorligt. De
faglige ledere kommer ofte til at st alene i deres opgavelgsning i hverdagen, og de har
lige sa meget brug for tat ledelse og sparring, som radgiverne har. Det er vigtigt, at de
faglige ledere har mulighed for at vaere teet pa det socialfaglige felt, og at de har deres
leder teet pa.
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i3

N

Odense Kommun

To borne- og ungeradgivere pa sagerne
bidrager til aget sparring, faglig sikkerhed
og fremdrift i sagsbehandlingen

| Ungeradgivningen i Odense Kommune er der to bgrne- og
ungeradgivere pa udvalgte sager ud over de lovbestemte.
Det bidrager til, at de bade er flere om at dele opgaverne og
ansvaret, at familierne har flere, de kan kontakte, og til rad-
givernes oplevelse af sagsintensiteten.
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Hvad var formalet?

Ved at veere to radgivere pa sagerne kan familierne fa hurtigere hjalp, og radgiverne kan
opleve en stagrre faglig sikkerhed og fzlles ansvar for sagen.

For de unge og familierne betyder to radgivere pa sagen ogsa en gget tilgeengelighed til
hjaelp fra en bgrne- og ungeradgiver, der kender dem og deres sag. For familierne kan det
ogsa betyde, at de faler sig hart og taget hand om pa en anden méade, fordi de oplever, at
der kommer to bgrne- og ungeradgivere, der kan noget forskelligt, og at det pa den made
bliver prioriteret at hjeelpe dem som familie.

Hvad har Odense Kommune gjort?

Bgrne- og ungeradgiverne aftaler selv internt, nar de har behov for at vaere to pa en sag.
Der tages udgangspunkt i, hvad der er behov for hos den enkelte radgiver, hvilket kan vaere
forskelligt, alt efter hvor meget erfaring den enkelte radgiver har og sagens kompleksitet.

Som oftest er begge radgivere med til mgder med den unge og foraeldrene, og radgiverne
fungerer derudover som sparringspartnere for hinanden i Igbet af sagen. Det kan iszer vaere
i opstart af en sag, hvor der kan veere mange ting i spil pa en gang, som skal udredes, at det
giver mening at vaere to pa en sag. Samtidig skal der hele tiden vaere en balance, sa fami-
lierne ikke oplever det for voldsomt at sidde sammen med flere radgivere.
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Hvad har det bidraget til?

Ved at veere to bgrne- og ungeradgivere pa sagerne giver det mulighed for en mere fleksi-
bel sparring i den konkrete sag, da der allerede er en kollega, der kender sagen, og der er
saledes ikke behov for at introducere til sagen eller ridse op, hvad der er gaet forud. Det
bidrager ogsa til, at bgrne- og ungeradgiverne hurtigere kan handle i sagerne, nar de kan
ga direkte i gang med den konkrete sparring, hvilket er til gavn for bade radgiverne og de
unge og familierne.

Det giver tryghed og sikkerhed for bgrne- og ungeradgiverne at vide, at de er to om de
faglige vurderinger i sagen. Samtidig bidrager det til den enkeltes faglige udvikling ved at
leere af hinanden og at dele viden, perspektiver, observationer og vurderinger.

Det kan ogsa give gget viden om familierne, nar der er to til at observere og indga i samar-
bejdet, ligesom det kan bidrage til et bedre samarbejde med familien, nar begge radgivere
har mulighed for at komme med Igsninger og eventuelle andringer i tilgang, hvis der fx er
udfordringer i kommunikationen.

For de unge og deres familier betyder to pa sagen gget tilgeengelighed, da de ved fx sygdom
kan kontakte den anden bgrne- og ungeradgiver, der kender dem og deres sag. Derved
oplever de i hgjere grad at fa hjaelp, og at der er kendskab til dem, frem for at skulle gen-
fortaelle deres historie flere gange.

Rent praktisk kan to radgivere pa en sag betyde, at den ene radgiver kan fokusere udeluk-
kende pa samtalen og relationen med familien, mens den anden radgiver er ansvarlig for
dokumentation af samtalen. Ligeledes kan det bidrage til brug af metoder, fx at lave tidslin-
jer sammen med familien, nar den ene radgiver kan vaere i samtalen med familien, mens den
anden kan veere ansvarlig for at skrive pa tavlen.

For familierne kan det ogsa betyde, at de fgler sig hart og taget hdnd om pa en anden made,
fordi de oplever, at der kommer to radgivere, der kan noget forskelligt, og at det pa den
made bliver prioriteret at hjzelpe dem som familie.

Hvad kraever det?

- Det er vigtigt, at ledelsen kommunikerer tydeligt, at der er en forventning om, at rad-
giverne er to pa sagerne, og at dette bidrager til udvikling og kvalitet i sagsbehandlingen.
Det indebaerer ogs3, at ledelsen prioriterer, at radgiverne kan vaere to pa en sag ud over
de lovpligtige, og at det blandt andet besluttes ud fra radgivernes egne oplevelser af
sagens kompleksitet.

- Selv om det kraever flere ressourcer, nar to radgivere skal veere med til et made, skal
det ses som en investering, da oplevelsen er, at det bidrager til feerre sygemeldinger
og faerre opsigelser. Ved at vaere to radgivere pa sagen er der to til at dele bade an-
svaret og det svaere, som radgiverne ellers kunne opleve svaert at udfgre og at komme
videre i. Det giver derved bgrne- og ungeradgiverne muligheder for at dele de til tider
falelsesmaessigt belastende oplevelser med en kollega, der ogsa har veeret i situationen
frem for fx at gad med det alene.

- Ved at veere to radgivere pa en sag er der altid en oplagt sparringspartner. Dette bidrager
til, at den enkelte ikke bruger ungdig tid pa at sgge sparring hos forskellige kollegaer, og
at den aktuelle sparring bliver mere faglig relevant for den konkrete sag.
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FOKUSOMRADE:
Borne- og ungeradgivernes
trivsel og tilknytning bidrager
til faerre skift
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For at bgrn, unge og foraeldre oplever en god sagsbehand-
ling, kraever det blandt andet, at de har en oplevelse af at
kende deres bgrne- og ungeradgiver og kunne udvikle tillid
til vedkommende. Det kraever, at der er mulighed for at op-
bygge en relation og som oftest kendskab over tid. Det bliver
derfor vaesentligt, at bgrne- og ungeradgiverne forbliver i
deres stillinger over leengere tid. For bgrne- og ungerad-
giverne kan den samme ansaettelse over lzengere tid blandt
andet bidrage til et gget kendskab til arbejdsopgaver og de
konkrete bgrn, unge og forzeldre, hvilket igen kan bidrage
til, at radgiverne oplever sagsintensiteten mere passende.

Nar radgiveren oplever en passende sagsintensitet og
mulighed for at opbygge en god relation til bgrn, unge og
foraeldre, kan det bidrage til en gget jobtilfredshed. Dette
har en positiv indvirkning pa arbejdsmiljget, ligesom en
oplevelse af for hgj sagsintensitet og manglende jobtil-
fredshed pavirker arbejdsmiljget negativt. Savel passende
sagsintensitet som kontinuitet kan dermed medvirke til
bgrne- og ungeradgivernes tilknytning til arbejdspladsen.
Tilsvarende kan en for hgj sagsintensitet bidrage til min-
dre trivsel i arbejdet og begreenset mulighed for at arbejde
relationelt med bgrn, unge og familier og dermed skade
muligheden for fremdrift i sagen og gge risikoen for job-
skifte eller sygemelding.

For nyansatte bgrne- og ungeradgivere handler det ogsa
om en tilstreekkelig introduktion til arbejdet samt en pas-
sende ggning af sagsintensitet i takt med gget kendskab og
erfaring med arbejdet.

| praksis kan arbejdet med tilknytning bidrage til sagsinten-
sitet og kontinuitet, ved at nyansatte bgrne- og ungeradgi-
vere oplever at have en god opstart og komme godt i gang
med deres nye arbejde og opgaver, ved at bgrne- og unge-
radgiverne oplever at kunne handtere deres sagsintensitet,
og ved at der er en positiv kultur pa arbejdspladsen.

Under dette fokusomrade kan du lzese tre praksisbeskrivel-
ser af, hvordan forskellige kommuner har valgt at arbejde
med tilknytning.

Arbejdet med mennesker i sarbare po-
sitioner er ifglge Dansk Socialradgiver-
forening bade meningsfyldt og givende og
samtidig fglelsesmaessigt belastende, fordi
radgiveren skal investere tid og kraefter i at
opbygge, vedligeholde og afslutte relationer
til mennesker i udsatte positioner for at
kunne hjeelpe dem bedst muligt. Kendskab
til og forstaelsen for de faglige rammer,
muligheden for kompetent sparring og faglig
ledelse er afggrende, men tager tid at bygge
op og vedligeholde. Stor udskiftning og korte
ansattelsesforhold er en stor belastning for
savel familierne, som skal forholde sig til en
ny radgiver og oplever, at information gar
tabt, som for kollegerne, der skal deekke ind

i perioder med vakante stillinger og opleere
nye kolleger i bade formelle og uformelle
forhold pa arbejdspladsen.

Fastholdelse af kompetencerne i egen or-
ganisation kan ggre stor forskel i forhold til
muligheden for at skabe og vedligeholde den
gnskede kultur og kontinuitet, nar ansvar og
opgaver vokser i takt med medarbejdernes
erfaring og kompetencer.

Kommunernes Landsforening og Dansk So-
cialradgiverforening har udarbejdet "Ngglen
til en god start”, der indeholder konkrete
redskaber til introduktionsordning for nye
medarbejdere i kommunen.

Materialet kan findes her
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Praksisbeskrivelserne eksemplificerer forskellige mader, hvorpa arbejdet med tilknytning kan pavirke sagsintensitet og
kontinuitet hos bgrne- og ungeradgiverne positivt. Praksisbeskrivelserne omhandler:

— Hgj faglighed, succeser og styrkede kompetencer — Grundige introduktions- og mentorforlgb for nye

bidrager til fastholdelse

Praksisbeskrivelsen fra Herlev Kommune er et eksem-
pel pa, hvordan fokus pa tilknytning til arbejdspladsen
kan bidrage til, at bgrne- og ungeradgiverne oplever at
veere kompetente og dygtige til deres arbejde og der-
igennem pavirke den oplevede sagsintensitet positivt.
Samtidig bidrager bgrne- og ungeradgivernes tilknyt-
ning til arbejdspladsen til kontinuitet for bgrn, unge og
familier.

Koncept for onboarding af nye bgrne- og ungeradgi-
vere bidrager til fastholdelse

Praksisbeskrivelsen fra Favrskov Kommune er et ek-
sempel pa, hvordan fokus pa tilknytning kan bidrage til,
at bgrne- og ungeradgiverne oplever at fa en god start,
nar de begynder i et nyt job, og at de derigennem kan
opleve at fa og have forudsaetningerne for at handtere
sagsintensiteten, hvilket ligeledes kan bidrage til en
gget kontinuitet for bgrn, unge og familier.

bgrne- og ungeradgivere bidrager til trivsel og
tilknytning

Praksisbeskrivelsen fra Lolland Kommune er et eksem-
pel pa, hvordan fokuseret arbejde med bgrne- og un-
geradgivernes opstart pa en ny arbejdsplads bidrager
til aget trivsel hos radgiverne. Det bidrager ligeledes til
bgrne- og ungeradgivernes tilknytning til afdelingen,
hvilket derigennem kan have en positiv indvirkning pa
kontinuiteten for bgrn, unge og familier.
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N

Herlev Kommune

Hoj faglighed, succeser og styrkede kom-
petencer bidrager til tilknytning

Herlev Kommune arbejder méalrettet med at styrke arbejds-
miljget og tilknytning til arbejdspladsen blandt andet ved at
seette fokus pa hgj faglighed, faglige succeser og styrkede
kompetencer hos radgiverne. For bgrne- og ungeradgiverne
bidrager det til, at de oplever sagsintensiteten som mere
passende.
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Hvad var formalet?

Herlev Kommune arbejder malrettet med at have en bgrne- og ungeradgivning, der har ambi-
tion om hgj faglighed og fokus pa radgivernes faglige succeser.

Det malrettede arbejde har en positiv indvirkning pa arbejdsmiljget og er med til at fastholde
radgivere i myndighedsafdelingen, hvilket bidrager til kontinuitet for barn, unge og familier.

@{c'é} Hvad har Herlev Kommune gjort?

Bgrne- og ungeradgivningen i Herlev Kommune arbejder malrettet pa, at bade nyansatte
og erfarne radgivere i afdelingen skal vaere kleedt godt pa og have de rette kompetencer,
herunder at kunne traede ind i det tvaerprofessionelle samarbejde omkring bgrn, unge og
familier. Blandt de initiativer, som Herlev Kommune har igangsat, er blandt andet "Faglig
Fredag”, som er et fagligt opkvalificeringstilbud, der afholdes som et heldagsarrangement
hver maned. Temaerne pa de faglige fredage tager afsaet i, hvad radgiverne er fagligt opta-
get af, og hvad organisationen har brug for at leere, fx i forbindelse med implementeringen
af barnets lov. Alt efter det faglige tema inviteres tveerfaglige samarbejdspartnere med til at
deltage i de faglige fredage. "Metode-gverum” er et andet initiativ med fokus pa at skabe et
fagligt rum, hvor forskellige tematikker og metoder tages op med fokus pa at gve og forankre
fx det, som er blevet drgftet pa de faglige fredage.

Radgiverne sidder med blandede sagsstammer af forskellig tyngde og kompleksitet. Der er
fokus pa erfaringer og kompetencer i forhold til de sager, den enkelte radgiver sidder med. |
forbindelse med rekruttering af nye radgivere har Herlev Kommune fokus pa differentieret
mentorstgatte, alt efter om man er nyuddannet eller har erfaring som radgiver. Der afholdes
blandt andet introsamtaler med naermeste leder i uge tre og uge syv med fokus pa, hvordan
opstarten er gaet, forventningsafstemning, ledelsesblik pa radgiverens stilling og erfaring
og dialog om, hvorvidt radgiveren fgler sig godt nok klaedt pa til at Izse sine opgaver.

Hvad har det bidraget til?

Herlev Kommune oplever, at det malrettede fokus pa radgivernes faglighed og faglige suc-
ceser bidrager til et godt arbejdsmiljg og til at fastholde dygtige og erfarne radgivere i af-
delingen.

Hvad kraever det?

- Det er vigtigt med en plan for faglig opkvalificering, og det skal veere tydeligt, hvad og
hvorfor der bliver prioriteret opkvalificering i det ene og ikke det andet.

- Det er vigtigt at give plads til, at radgiverne selv kan komme med input til de omrader,
de oplever at have behov for opkvalificering indenfor.

- Fokus pa at inddrage radgiverne i de oplaeg, der er, eller at udnaevne faglige fyrtarne,
inden for deres forskellige interesseomrader.
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| Y -
Favrskov Kommu

Koncept for onboarding af nye berne- og
ungeradgivere bidrager til tilknytning

Favrskov Kommune benytter et specifikt koncept, nar nye
bgrne- og ungeradgivere skal onboardes. Det bidrager til
bgrne- og ungeradgivernes tilknytning til arbejdspladsen og
derigennem til kontinuitet for bgrn, unge og familier.
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Hvad var formalet?

Konceptet var oprindeligt taenkt som en vej til at optimere arbejdsprocesser, idet det er
tidskreevende at opstarte en ny bgrne- og ungeradgiver for bade kollegaer og for organisa-
tionen. Onboarding har endvidere varet et fokusomrade i hele kommunen.

Hvad har Favrskov Kommune gjort?

» n

Konceptet bestar af flere faser, der begynder med "Before”, "Preboarding” og "Velkommen
til Favrskov Kommune”. Dette inkluderer et taet samspil mellem den nyansatte radgiver og
den naermeste leder, som har regelmaessige samtaler i det fgrste ar af ansaettelsen. | de
fgrste maneder aftholdes der samtaler hver eller hver anden uge. Herefter falder frekvensen
af mgder.

Formalet er at sikre, at bgrne- og ungeradgiverne kommer til at fgle, at de hgrer til og kan
fastholdes, hvis de oplever udfordringer.

Bgrne- og ungeradgiveren bliver praesenteret for de "8 treedesten”, som gradvist giver den
nye radgiver en stgrre forstaelse for de organisatoriske rammer og arbejdsopgaverne. De
"8 treedesten” gennemgas i de samtaler, som lederen har med bgrne- og ungeradgiveren i
de fgrste 3-5 maneder. Fokus er pa at opbygge radgiverens forstaelse for de organisatoriske
rammer, forventninger og ikke mindst, hvad der ikke forventes af en ny radgiver. Der er
plads til, at den nye radgiver far tid til at reflektere over de "8 traedesten”, og hvor langt
radgiveren er i processen med at fgle, at denne hgrer til i afdelingen og er kompetent i ar-
bejdet. Der er fokus p3, at radgiveren skal have et tilhgrsforhold til arbejdspladsen, opleve
et positivt samarbejde og godt kollegaskab.

Konceptet bruges ogsa, hvis der er en radgiver, hvor onboarding af den ene eller den anden
grund ikke er lykkedes. | de tilfaelde kan processen starte forfra. Hvis en radgiver skal flyttes
til en anden afdeling, overvejes det, hvordan man onboarder til den nye afdeling.

Ledige stillinger slas fgrst op internt blandt radgiverne i de andre afdelinger i Myndighed.
Dette er for at sikre, at organisationen kan fastholde radgivere, som gnsker nye udfordringer
og opgaver.

Ved aendringer i sagsmaengden i en afdeling inddrages radgiverne i drgftelser af, hvordan
belastningen kan tilpasses i den pageeldende afdeling. Dette kan ske, ved at en anden afde-
ling patager sig specifikke opgaver i sagerne, eller ved at der aendres snitflader mellem afde-
linger, sa der sker en mere ligelig fordeling af arbejdsopgaver. En lgsning kan ogsa veere at
omrokere en radgiver. Afdelingerne har en kultur, hvor man er feelles om at Igse opgaverne
pa tveers af hele bgrneomradet. Forud for sddanne aendringer involveres radgiverne altid
gennem dialog og medbestemmelse, sa de aktivt tager ejerskab til forandringerne.
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Hvad har det bidraget til?
Radgiverne er meget glade for processen med onboarding, da de oplever, at det er med til,

at der bliver skabt kendskab og en taet relation til den naermeste leder, som skaber tryghed
i den videre anszettelse.

Hvad kraever det?

- At radgiverne altid er inddraget i de beslutninger, der skal tages om deres arbejds-
gange/-omrade, fx ved at bruge Iglomodellen.

- Teet ledelse og kendskab til radgiverne tager mange ar at opbygge, hvorfor det kraever,
at bade ledere og radgivere forbliver pa arbejdspladsen i laengere tid.

- Stor opmaerksomhed pa psykologisk tryghed og risikoen for forraelse og pa at opbygge
en kultur, hvor det er tilladt at give feedback pa det, man oplever hos en kollega og leder.



https://www.godtarbejdsmiljo.dk/trivsel/stress/stress-paa-kontoret/iglo-modellen-for-stressforebyggelse
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o

Lolland omml}hl

Grundige introduktions- og mentor-
forleb for nye barne- og ungeradgi-
vere bidrager til trivsel og tilknytning

Lolland Kommune har introduktions- og mentorforlgb,
som skal bidrage til, at alle nyansatte bgrne- og
ungeradgivere introduceres til arbejdsomradet og

den organisatoriske kontekst, og at alle bgrne- og
ungeradgivere med mindre erfaring klaedes pa til at
handtere ansvaret og kompleksiteten i myndigheds-
rollen. Dette bidrager til bgrne- og ungeradgivernes
trivsel og tilknytning til arbejdspladsen og derigennem
til kontinuitet og den oplevede sagsintensitet.
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Hvad var formalet?

Lolland Kommune har udviklet et introduktions- og mentorforlagb, som skal kleede nyansatte
og radgivere med mindre erfaring pa til at navigere i organisationen. For radgivere med min-
dre erfaring giver et mentorforlgb mulighed for at fa teet faglig sparring fra en kollega og har
til formal at medvirke til trivsel, faglig udvikling og tilknytning til arbejdspladsen.

Barn, unge og familier magder nyansatte og mindre erfarne radgivere, som er klaedt pa til
at navigere i den organisatoriske kontekst, som har opbygget kompetencer til at handtere
rollen og ansvaret, og dette er med til at styrke kvaliteten i sagsbehandlingen.

Hvad har Lolland Kommune gjort?

Lolland Kommune har siden 2019 haft introduktions- og mentorforlgb for alle nyansatte
radgivere og radgivere med mindre erfaring. Der er tale om et todelt forlgb, som bestar af
et introduktionsforlgb for alle nyansatte radgivere og et mentorforlgb for mindre erfarne
radgivere.

Introduktionsforlgbet har en varighed af 1-3 maneder og har fokus pa, at alle nyansatte
radgivere skal introduceres til strukturer og rammer i organisationen sasom praktiske for-
hold, it-systemer, metoder, samarbejdsparter m.m. Som led i introduktionsforlgbet skal
den nyansatte sammen med kontaktpersonen blandt andet deltage i opfglgningsmader,
bgrnehusmgder og falge andre faggrupper ved fx at deltage i familieplejens gruppemgder.
Formalet er at ggre radgiveren i stand til at forsta og navigere bade i den organisatoriske
kontekst og i forhold til valg af metoder m.m. Et introduktionsforlgb varetages af en rad-
giver med minimum et ars erfaring og kraever cirka tre timer om ugen af den introduktions-
ansvarlige kontaktperson.

Mentorforlgbet er af 6-9 maneders varighed og bygger oven pa introduktionsforlgbet. Det
er malrettet mindre erfarne radgivere og har fokus pa at opbygge kompetencer. Opgaven
varetages af en mentor, og der er fokus pa kompetenceudvikling, handtering af faglige og
personlige dilemmaer m.m. | praksis skal mentoren lgbende sgrge for dialogmgder med den
nye radgiver og dermed sikre, at radgiveren bliver klaedt pa og faler sig tryg i rollen som
myndighedsradgiver. | modsaetning til introduktionsforlgbet, hvor kontaktpersonen i hgj
grad er ad hoc til radighed, vil mentorforlgbet vaere mere struktureret med faste mader. |
mentorforlgbet deltager mentor i minimum otte opfalgningsmader, hvor mentor observerer
og giver feedback til den nye radgiver i forhold til mgdehandtering m.m. Opgaven kraever
cirka 1-2 timer om ugen i gennemsnit henover en periode pa op til ni maneder og varetages
af en radgiver med minimum 3-5 ars erfaring og gerne relevant efteruddannelse.

Lolland Kommune har udarbejdet introduktions- og mentorforlgb med inspiration fra mate-
riale og skabeloner udarbejdet i et samarbejde mellem KL og Dansk Socialradgiverforening.
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Hvad har det bidraget til?

Det fungerer godt og fremmer trivsel, at man som ny radgiver med ingen eller begraenset
erfaring kan fa faglig mentorstgtte fra en erfaren kollega over en periode. Mentorforlgbet
er velbeskrevet og giver en mere ensartet ramme for mentorstgttens rammer og indhold,
men det er samtidig vigtigt, at forlgbet tilrettelzegges fleksibelt med afsaet i radgiverens in-
dividuelle behov og forudszetninger. Det er blandt andet erfaringen, at mentor og radgiver
selv skal have mulighed for at vurdere, om et forlgb eventuelt skal afkortes eller forleenges
afhaengigt af det konkrete behov.

Mentorforlgbet bidrager til trivsel hos mindre erfarne radgivere, som i mindre grad oplever
at sta alene.

Ligeledes er forlgbene med til at fastholde radgivere og dermed medvirke til kontinuitet i
relationen mellem radgiver og bgrn, unge og familier.

Hvad kraever det?

- Det kan veere relevant at lade sig inspirere af materiale og skabeloner udarbejdet af
Dansk Socialradgiverforening og KL.

- For et vellykket mentorforlgb er det vigtigt, at de radgivere, som skal fungere som men-
torer, selv har en interesse og motivation for at indga i mentoropgaven.
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Hvordan er

iInspirationsmaterialet

blevet til?

Partnerskab om Bgrnene Fgrst nedsatte i perioden april
2023 - april 2024 en arbejdsgruppe, der har arbejdet med
temaerne om sagsintensitet og kontinuitet hos bgrne- og
ungeradgiverne. Arbejdsgruppen har bestaet af repraesen-
tanter fra Kommunernes Landsforening (KL), Barne- og
Kulturchefforeningen (BKF), Danske Professionshgjskoler,
Kommunale Velfzerdschefer, ForaeldreLANDSforeningen
(FBU), Dansk Socialradgiverforening (DS), Danske Handicap-
organisationer (DH) og Social- og Boligministeriet.

Partnerskabet har udarbejdet herveerende inspirationsma-
teriale. Det har vaeret vigtigt for partnerskabet at udarbejde
et materiale, som ledere i landets kommuner kan finde in-
spiration i til at arbejde med sagsintensitet og kontinuitet.

Inspirationsmaterialet tager dels afseet i lovgivningsmaes-
sige rammer, dels i litteratur og forskning pa omradet samt
praksis fra en raekke kommuner. Det er Social- og Boligsty-
relsen, der har afdaekket litteraturen pa omradet. Praksisek-
semplerne er hentet fra landets kommuner og er udarbej-
det pa baggrund af interviews med ledere i de pageeldende
kommuner. Kommunerne er udvalgt ud fra viden om, at de
har arbejdet med forskellige initiativer, der kan understgtte
styring af sagsintensitet og kontinuitet. Det er Partner-
skab om Bgrnene Fgrst, der har identificeret kommunerne,
ligesom socialradgiveruddannelserne har suppleret med
forslag ud fra deres kendskab til kommunal praksis pa tveers
af landet.
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